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Vorwort

Mit dem Projekt ,Erfolgreich gemeinsam ausbilden” (Efa) ist es IN VIA Katholischer Verband
flir M&dchen- und Frauensozialarbeit e.V. gelungen, die Assistierte Ausbildung als neues Aus-
bildungskonzept erfolgreich zu erproben. Jugendliche und Unternehmen sind von IN VIA vor
und wahrend einer reguldren Ausbildung passgenau unterstiitzt worden. Mit diesem Modell
knipften die Fachkrafte an fundierte Erfahrungen in der Ausbildungsforderung und Begleitung
junger Menschen sowie in der Zusammenarbeit mit Unternehmen an.

Schon seit einiger Zeit ist auf dem Ausbildungsmarkt eine zunehmende Spaltung zu beo-
bachten: Jugendliche mit schwierigen Startbedingungen erhalten keinen direkten Zugang zum
reguldren Ausbildungssystem oder sind sogar ganzlich ausgeschlossen. Dies belegen die Zah-
len zu unversorgten Ausbildungsbewerber(inne)n, die die Bundesagentur fiir Arbeit jedes Jahr
verdffentlicht. Hinzu kommt, dass sich allein im Jahr 2014 laut Berufsbildungsbericht 2014
immer noch 257.600 Jugendliche im so genannten Ubergangssystem befanden. Alarmie-
rend ist der Anstieg auf 95.622 Personen, iiber deren Verbleib keine Informationen vorliegen.
Gleichzeitig bleiben in jedem Ausbildungsjahr zahlreiche Ausbildungsplatze unbesetzt und
Unternehmen ziehen sich aus der Ausbildung zuriick. Wie kann das sein? Vor dem Hintergrund
der gegenwartigen Nachwuchs- und Fachkréftesorgen muss diesen Entwicklungen mit klugen
Konzepten entgegen gesteuert werden.

Getragen von der Uberzeugung, dass viel mehr junge Menschen bei enger Begleitung durch
die Jugendberufshilfe ihre Potenziale entfalten und eine reguldre Ausbildung erfolgreich ab-
schliefen kénnen, initiierte IN VIA Deutschland das Projekt Efa. Ziel und Ergebnis war es, Zu-
génge in die duale Ausbildung flir mehr junge Menschen zu schaffen und sie im Ausbildungs-
verlauf erfolgreich zu begleiten. Dazu gehorte die enge Kooperation mit Unternehmen. Vier IN
VIA Verbande nutzten ihre Kompetenzen und die jeweiligen ortlichen Netzwerke, um Assistierte
Ausbildung umzusetzen: IN VIA Freiburg, IN VIA Hamburg, IN VIA Kéln und IN VIA St. Lioba in
Paderborn. Ankniipfend an eigene Forderangebote konnten 81 junge Menschen mit der As-
sistierten Ausbildung erreicht und fast 60 Kooperationen mit Unternehmen etabliert werden.
Efa zeigt, dass die individuelle, flexible Begleitung durch einen verldsslichen Ansprechpart-
ner sowohl von Auszubildenden als auch von Unternehmen nicht nur gewiinscht, sondern
auch wirksam ist. Es kam insbesondere auf die Kompetenzen und Erfahrungen der Fachkrafte
aus der Jugendberufshilfe an, damit Jugendliche einen passenden Betrieb im richtigen Beruf
fanden, Unternehmen entlastet und Konflikte friihzeitig bearbeitet werden konnten. Ausbil-
dungsabbriiche werden durch diesen Ansatz vermieden und erfolgreiche Ausbildungsverlaufe
gesichert.

Sehr erfreulich ist, dass Assistierte Ausbildung mit Ende des Projektes auch bundesweit einge-
flihrt wird - ein entscheidender Schritt, mit dem den Diskrepanzen auf dem Ausbildungsmarkt
begegnet wird.

In dieser Dokumentation sind die Projekterfahrungen und -ergebnisse aus Sicht der Bundes-
koordinierung sowie der wissenschaftlichen Begleitung dargelegt. Personliche Eindriicke von
Projektbeteiligten veranschaulichen die Kreativitat und Vielschichtigkeit der Arbeit von Efa. Di-
ese Tipps und Empfehlungen haben das Ziel, Trager und Fachkréafte zur Assistierten Ausbildung
zu ermutigen. Viel Erfolg dabei allen, die bereit sind, Neuland zu betreten.

Dr. Irme Stetter-Karp
Vorsitzende
IN VIA Deutschland e.V.




1. Hintergrund und Projektvorhaben
1.1. Ausgangssituation: Entwicklungen auf dem Ausbildungsmarkt

Die vergleichsweise niedrige Jugendarbeitslosigkeit in Deutschland wird auf das bewéhrte du-
ale Ausbildungssystem zuriickgefiihrt. Die Verbindung von theoretischen und praktischen Aus-
bildungsinhalten bildet die Grundlage flr einen fundierten Abschluss, mit dem die Chancen
auf einen erfolgreichen Arbeitsmarkteinstieg hoch sind. Positiv bewerten Politik und Ausbil-
dungspaktpartner zudem die Lage auf dem Ausbildungsmarkt. Aufgrund des demografischen
Wandels wiirden stetig weniger Ausbildungsbewerber/-innen auf eine steigende Zahl freier
Ausbildungsstellen treffen.

Diese Einschatzungen verschleiern jedoch die Gesamtsituation: Es profitieren langst nicht alle
jungen Menschen von diesen Entwicklungen. Die Zukunftschancen, die ihnen das duale Aus-
bildungssystem bieten kann, bleiben vielen verwehrt. Jugendliche der Zielgruppe der Jugend-
sozialarbeit, d.h. sozial benachteiligte und individuell beeintrachtigte junge Menschen, haben
nach wie vor grofe Schwierigkeiten, Zugange zu einer reguldren Ausbildung zu finden. Mit
niedrigem oder ohne Schulabschluss erhalten sie kaum eine Chance, denn Bewerber/-innen
mit hoherem Abschluss werden bevorzugt. Dies wird daran deutlich, dass die Bundesagentur
fur Arbeit jedes Jahr eine konstant hohe Zahl an unversorgten Ausbildungsbewerber(inne)n
verzeichnet. Eine Vielzahl junger Menschen befindet sich zudem im sogenannten Ubergangs-
system, d.h. in Manahmen zur Ausbildungsvorbereitung, vor allem im schulischen Bereich.
Fiir viele ergeben sich dadurch unnotige Warteschleifen und ein Ubergang in die duale Ausbil-
dung ist langst nicht gesichert. Fatal ist, dass den Arbeitsagenturen zu liber 95.000 Jugend-
lichen keinerlei Informationen Uber deren Verbleib vorliegen (Berufsbildungsbericht 2014).
Gleichzeitig werden jedes Jahr zahlreiche Ausbildungsplatze nicht besetzt. Unternehmen fin-
den nach eigenem Bekunden keine geeigneten Bewerber/-innen. Neben zu hohen Zugangs-
voraussetzungen deuten diese Entwicklungen auch auf Passungsschwierigkeiten hin: Das
Angebot an Ausbildungsplatzen deckt sich nicht mit der Nachfrage bzw. den Berufswiinschen
von jungen Menschen. Zusatzlich ist eine hohe Quote an vorzeitigen Vertragsauflésungen zu
verzeichnen. Wahrend der Probezeit und im ersten Ausbildungsjahr kommt es zu den meisten
Abbriichen. Falsche Erwartungen der Betriebe sowie der Jugendlichen und Konflikte tragen
dazu bei. Dies bewegt viele Unternehmen zum Riickzug aus der Ausbildung.

1.2. Projektrahmen und Ziele

IN VIA Deutschland initiierte das Projekt ,Erfolgreich gemeinsam ausbilden (Efa), um die
Chancen benachteiligter Jugendlicher auf einen reguldren Ausbildungsabschluss zu erhdhen.
Denn, so die These, junge Menschen kénnen bei einer engen Begleitung ihre Potenziale entwi-
ckeln und eine Ausbildung erfolgreich abschlielen. Fiir Unternehmen ist dies vor dem Hinter-
grund des bereits einsetzenden Nachwuchs- und Fachkréftemangels ein Weg, neue Zielgrup-
pen fiir die Ausbildung zu erschlieffen und unterstiitzt zu werden. IN VIA Deutschland erkannte,
dass neue Ausbildungs- und Forderkonzepte notwendig sind und die Assistierte Ausbildung
bot einen aussichtsreichen Ansatz, der mit Efa erprobt werden sollte.

Projektziel war es, mehr jungen Menschen mit Unterstiitzungsbedarf Zugange in duale Aus-
bildung zu ermdglichen. Dafiir sollte ein individuelles und flexibles Dienstleistungsangebot
sowohl flir Jugendliche als auch fiir Unternehmen entwickelt und umgesetzt werden. Beide
Seiten wurden so vor und wahrend einer reguldren Ausbildung eng begleitet.

IN VIA Deutschland verfolgte ein weiteres, libergreifendes Ziel mit dem Projekt. Das Konzept
der Assistierten Ausbildung sollte weiter qualifiziert und verbreitet werden. Im Rahmen der ver-
bandlichen Offentlichkeits- und Lobbyarbeit sind Positionen und konzeptionelle Grundlagen
fiir ein bundesweites, dauerhaftes Angebot erarbeitet worden.



Das Projekt Efa wurde von Juni 2012 bis November 2014 umgesetzt. An vier Projektstandor- ~ Abb. 1: Projektstandorte
ten sind Kooperationen mit Unternehmen aufgebaut worden, um das Konzept der Assistierten
Ausbildung zu erproben (Abb. 1). IN VIA Freiburg, IN VIA Hamburg, IN VIA Kéin und IN VIA St.
Lioba in Paderborn nutzen dafiir ihre langjahrigen Erfahrungen in der Ausbildungsférderung
sowie Kontakte zu Wirtschaftsakteuren, etwa Kammern und Unternehmen.
Den Standorten wurde zusétzlich Unterstiitzung durch Arbeitshilfen und Fortbildungsangebote B nvia Hamburg
geboten, die den Aufbau von Unternehmenskooperationen sowie die konstruktive Zusammen-
arbeit zwischen Jugendsozialarbeit und Wirtschaft zum Thema hatten.

IN VIA St. Lioba

Auf drei Ebenen ist das Projekt umgesetzt, koordiniert und begleitet worden (Abb. 2): Paderborn

® Die vier Standorte waren fiir die praktische Umsetzung der Assistierten Ausbildung B i via kein
verantwortlich. Die Stellenumfange der Fachkrafte und die Zahl der Beteiligten variierten
je nach Standort. Entsprechend ergaben sich unterschiedliche Herangehensweisen. Po-
tenzielle Auszubildende wurden meist Giber eigene Forderangebote gewonnen, teils aber
auch von Kooperationspartnern, wie z.B. der Industrie- und Handelskammer, vermittelt. IN VIA Freiburg
Bestehende Kontakte zu Unternehmen unterschiedlicher Branchen sind fiir die Akquise
genutzt worden. In einigen Fallen gewannen die Fachkrafte auch Betriebe, die zuvor
noch nicht mit IN VIA zusammengearbeitet hatten.

® Auf der Bundesebene steuerte und koordinierte eine Projektleitung von IN VIA Deutsch-
land den Projektablauf mit einem Stellenumfang von 70 Prozent. Sie unterstiitzte die
Basisarbeit vor allem durch Netzwerktreffen, Arbeitshilfen und die Organisation von Fort-
bildungsveranstaltungen. Die Projektausrichtung wurde von einer Steuerungsgruppe be-
stimmt. Gemeinsam mit der Generalsekretérin von IN VIA Deutschland und der fachlich
zusténdigen Bundesreferentin fiir Jugendberufshilfe und Offentlichkeitsarbeit sind dort
strategische Entscheidungen getroffen worden. In regelméfigen Sitzungen reflektierte
die Gruppe die Entwicklungen im Projekt und beriet die weitere Vorgehensweise.

® Die Sozialwissenschaftliche Forschungsstelle (SoWiFo) der IN VIA Akademie in Pader-
born begleitete Efa im Rahmen einer formativen Evaluation. In zwei Befragungsrunden
- zu Beginn und am Ende des Projektes - wurden je Standort Unternehmen, Jugendli-
che und Fachkréfte zu ihren Erwartungen, Projekterfahrungen und der Zusammenarbeit
befragt. Die Riickmeldungen der externen Begleitung wurden jeweils in Netzwerktreffen
mit den Standorten reflektiert und konnten im Projektablauf beriicksichtig werden.

Abb. 2: Projektumsetzung
auf drei Ebenen

IN VIA Deutschland: Fachkrifte in vier
Leitung und P—— IN VIA Verbanden,

Steuerungsgruppe Bundesebene: Praktische Jugendliche und

Projektleitung Umsetzung der Unternehmen
und Konzept- Assistierten

entwicklung Ausbildung

Wissenschaftliche
Begleitung:
Formative Evaluation

IN VIA Akademie/SoWiFo



Abb. 3:

Assistierte Ausbildung:
Projektbeteiligte an den
Standorten

Efa ist (iber Mittel der Lotterie GliicksSpirale, Spenden und Eigenmittel finanziert worden. Fiir
die Arbeit vor Ort stellte IN VIA Deutschland aus dem Projektbudget jahrliche Zuschiisse zur
Verfligung. Zudem wurden an den Standorten Eigenmittel aufgewendet. Arbeitstagungen im
Rahmen des Projekts wurden durch den Kinder- und Jugendplan des Bundes mitfinanziert.

1.3. Konzept der Assistierten Ausbildung

Modelle der Assistierten Ausbildung werden in unterschiedlichen Zusammenhéangen bereits
erprobt. Auch wenn Schwerpunkte und die Finanzierung jeweils variieren, ist den Anséatzen
gemeinsam, dass zwischen den Anforderungen der Betriebe und den Voraussetzungen der
Jugendlichen vermittelt wird. Unternehmen sowie Jugendliche mit Unterstitzungsbedarf wer-
den vor und wéhrend einer reguldren Ausbildung durch erfahrene Fachkrafte der Jugendbe-
rufsbildung eng begleitet. Die Ausbildung erfolgt demnach in Kooperation von Betrieben, der
Jugendberufshilfetrager und Jugendlichen, die Begleitung wiinschen und einen Ausbildungs-
abschluss anstreben (Abb. 3). Jugendliche/-r bzw. angehende/-r Auszubildende/-r und Be-
trieb begrinden ein reguldres Ausbildungsverhéltnis mit allen Rechten und Pflichten. Sozial-
padagogische Fachkrafte begleiten das jeweilige Unternehmen und den/die Auszubildende/n
in der Vorbereitung, dem Ubergang und wéhrend der dualen Ausbildung. Je nach Unterstiit-
zungsbedarf werden auch berufshildende Schulen bzw. Lehrer eingebunden.

Begleitung &
Unterstiitzung

Auszubildende/r

Sozialpad.
Fachkraft/
IN VIA Verband
Regulares
Ausbildungs- Ausbilder/-in/
verhaltnis

Unternehmen

Regelmafiiger
Austausch
und Abstimmung



Definition:

IN VIA Deutschland und die Bundesarbeitsgemeinschaft Katholische Jugendsozialarbeit (BAG
KJS) haben Anfang 2014 in einem Positionspapier vorgeschlagen, die Assistierte Ausbildung
in folgender Definition zu formulieren:

»Assistierte Ausbildung umfasst die bedarfsgerechte, individuell abgestimmte Vorbereitung
und kontinuierliche Begleitung eines reguldren Ausbildungsverhaltnisses zur Sicherung des
Ausbildungserfolgs.

Die Jugendberufshilfe erbringt fiir den/die Jugendliche/n und das ausbildende Unternehmen

Unterstiitzungsleistungen vor und wahrend der Ausbildung. Sie sichert auch die Kooperation
mit der jeweiligen berufsbildenden Schule.

Die duale Ausbildung wird damit um ein wichtiges Element erganzt, welches die erfolgreiche
Erreichung eines Ausbildungsabschlusses fiir Jugendliche mit Forderbedarfen unterstiitzt.

(BAG KJS/IN VIA - Positionspapier: ,Assistierte Ausbildung verankern - Chancen
auf duale Ausbildung erhéhen und Ausbildungskapazitten nutzen*, Januar 2014)

Im Projekt Efa sind entsprechend verschiedene Unterstiitzungsangebote im engen Austausch
mit Unternehmen und Jugendlichen abgestimmt und passgenau umgesetzt worden. Neu bei
der Assistierten Ausbildung war vor allem die Dienstleistungsorientierung der Jugendberufs-
hilfe.

An den IN VIA Standorten wurden Jugendliche und Unternehmen in einer bis zu sechsmona-
tigen Vorbereitungszeit begleitet, némlich durch

ausbildungsvorbereitende Trainings

Organisation und Auswertung von Praktika

Hilfe bei der Suche und die passgenaue Vermittlung eines Ausbildungsplatzes
Vermittlung weiterfiihrender Hilfen

Erledigung von Formalitdten zum Ausbildungsstart

Die Ausbildungsbegleitung wurde im ersten Ausbildungsjahr erprobt, da wahrend der Probe-
zeit und in den ersten zw6lf Monaten die meisten vorzeitigen Vertragslosungen zu verzeichnen
sind. Je nach Bedarf sollte Assistierte Ausbildung fiir die gesamte Ausbildungsdauer sowie fiir
Auszubildende in héheren Ausbildungsjahren maglich sein.

Individuelle und bedarfsgerechte Unterstitzung im Ausbildungsverlauf wurde geboten

in allen fachlichen, organisatorischen sowie personlichen Belangen

zur Krisenpravention, -intervention und im Konfliktmanagement

als Hilfe bei der Erledigung von ausbildungsbezogenen Formalitaten

zur Organisation von Stitzunterricht

in Form von Beratung zur Alltagsbewéltigung und der Vermittlung weiterfihrender Hilfen
zur Entlastung von Betrieben bei der Ausbildungsorganisation

in der Beratung zum Umgang mit benachteiligten Jugendlichen



Abb. 4: Projektphasen -
zeitlicher Ablauf

1.4. Projektphasen

Phase Zeitraum

Projektbeginn (1. Phase) 01.06.2012 bis 31.12.2012

Projektdurchfiinrung (2. Phase) 01.01.2013 bis 31.07.2013
- Ausbildungsvorbereitung -

Projektdurchfiinrung (3. Phase) 01.08.2013 bis 31.07.2014
- Erstes Ausbildungsjahr -

Projektabschluss (4. Phase) 01.08.2014 bis 30.11.2014

Die zeitlichen und inhaltlichen Projektabldufe unterteilten sich in vier Phasen (Abb. 4). Im
Folgenden werden die Aufgaben, Meilensteine und Ereignisse zusammengefasst, fiir die die
Standorte und die Projektleitung auf der Bundesebene verantwortlich waren:

Phase 1: Projektbeginn

Im Juni 2012 fand die Auftaktveranstaltung des Projektes statt. Interessierte IN VIA Verbande
informierten sich zum geplanten Ablauf und den Rahmenbedingungen. Drei Verbande sind
zunéchst fir die Projektumsetzung gewonnen worden. Als Teil der vertraglich geregelten Zu-
sammenarbeit beschrieben sie ihre Anknlipfungsmaglichkeiten und Kompetenzen. Ein vierter
Verband beteiligte sich nach dem ersten Halbjahr.

In der ersten Projektphase ist die Sozialwissenschaftliche Forschungsstelle (SoWiFo) der IN
VIA Akademie flir die wissenschaftliche Begleitung beauftragt worden. Ein Befragungskonzept
wurde mit der Projektleitung abgestimmt. Im Rahmen der Offentlichkeits- und Lobbyarbeit
von IN VIA Deutschland ist zudem weitreichend iiber das Projektvorhaben informiert worden.
Die Standorte begannen Jugendliche und Unternehmen fiir die Projektumsetzung zu gewin-
nen. Gemeinsam mit der Bundesebene ist ein Dienstleistungsangebot erarbeitet worden. Wei-
tere Arbeitshilfen, wie Vorlagen fiir Kooperationsvereinbarungen und ein Leitfaden zur Unter-
nehmensakquise, wurden von der Projektleitung zur Verfligung gestellt.

Ein erstes Netzwerktreffen, an dem auch weitere interessierte IN VIA Verbande teilnahmen,
fand im Oktober 2012 statt. Ein Fortbildungsmodul zum Aufbau von Unternehmenskoopera-
tionen fiir Fachkrafte wurde geplant.

Phase 2: Projektdurchfiihrung - Ausbildungsvorbereitung

Die Phase der Ausbildungsvorbereitung begann im Januar 2013. An den Standorten wurden
ausbildungsvorbereitende Angebote umgesetzt und erste Dienstleistungen mit Jugendlichen
und Unternehmen, vor allem zur Begleitung von Praktika, abgestimmt.

Das erste Fortbildungsmodul ist umgesetzt worden. Auf der Bundesebene reflektierte die Steu-
erungsgruppe die Projektentwicklungen, insbesondere die Herangehensweisen der Standorte
und die Gewinnung der Kooperationspartner/-innen. Erfahrungen mit der Assistierten Ausbil-
dung wurden bereits (iber Fachveranstaltungen und Verdffentlichungen in Bundeszusammen-
hénge der Jugendsozialarbeit eingebracht. Im Friihjahr 2013 fand die Eingangsbefragung der
vier Standorte im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung statt.



Das Projektnetzwerk traf sich in dieser Projektphase zum zweiten Mal. Die Teilnehmenden
setzten sich dabei mit den bisherigen Erfahrungen, Erfolgen und Herausforderungen aus-
einander. Erste Uberlegungen zur Weiterfinanzierung und der Beteiligung von Unternehmen
nach Projektende wurden diskutiert.

Phase 3: Projektdurchfiihrung - Erstes Ausbildungsjahr

Mit Start des Berufsausbildungsjahres 2013/2014 begleitete IN VIA Jugendliche und Be-
triebe wahrend der Ausbildung. Je individuellem Bedarf sind unterstiitzende Leistungen mit
den Kooperationspartner(inne)n abgestimmt worden.

Das zweite Fortbildungsmodul wurde umgesetzt.

In weiteren zwei Netzwerktreffen sind die Ergebnisse der Befragung durch die wissenschaft-
liche Begleitung und gute Beispiele aus der Praxis vorgestellt worden.

Im Rahmen der Lobby- und Offentlichkeitsarbeit wurden die Projekterfahrungen iiber Fachver-
anstaltungen und Verdffentlichungen in die Jugendsozialarbeit und Politik eingebracht. BAG
KIS und IN VIA veroffentlichten ein gemeinsames Positionspapier:

http://www.bagkjs.de/ media/raw/20140127_Positionspapier_Assistierte_Ausbildung.pdf.

Im Rahmen von Efa fand in Berlin ein Expert(inn)entreffen mit Vertretungen aus Politik, Ju-
gendsozialarbeit und Arbeitsverwaltung statt. Die Teilnehmenden diskutierten die Perspektiven
der Assistierten Ausbildung. Die Ergebnisse wurden dokumentiert und es sind - im Rahmen
des Kooperationsverbundes Jugendsozialarbeit - zwei weitere Stellungnahmen erarbeitet und
veroffentlicht worden: http://www.jugendsozialarbeit.de/positionen_2014.

Expert(inn)entreffen
,Perspektiven der Assistierten
Ausbildung” in Berlin am 21.
Mai 2014




Phase 4: Projektabschluss

Nach dem ersten Ausbildungsjahr begleiteten die Fachkrafte Jugendliche und Unternehmen
im Rahmen der Nachbetreuung weiterhin. In einigen Féllen wird die Begleitung auch langfri-
stig aufrechterhalten.

Auf bundespolitischer Ebene entwickelten sich Anschlussméglichkeiten. Im Sommer 2014
kiindigte die Bundesagentur fiir Arbeit die bundesweite Einflihrung der Assistierten Ausbil-
dung an. Parallel wurde eine verbandsinterne Strategie zur weiteren Umsetzung der Assi-
stierten Ausbildung abgestimmt.

Damit ergaben sich verschiedene Optionen fiir die Weiterfiihrung nach Projektende: Die Be-
gleitung von Jugendlichen und Unternehmen kann (ber Eigenmittel der Verbénde (weiter)
angeboten werden, Betriebe sind in Einzelféllen zur Mitfinanzierung der IN VIA-Unterstiitzung
bereit und/oder eine Beteiligung an der Initiative der Bundesagentur fiir Arbeit ist moglich.
In einem letzten Netzwerktreffen stellte die IN VIA Akademie die Ergebnisse der zweiten, ab-
schlieRenden Befragung vor. Danach begannen die Arbeiten an der Abschlussdokumentation.
Eine offentliche Fachveranstaltung zum Abschluss des Projekts fand im Dezember 2014 in
Frankfurt am Main statt. Hier wurden Projektergebnisse vorgestellt. Dariiber hinaus verdeut-
lichten Expert(inn)en, u.a. aus der Wirtschaft und von der Bundesagentur flir Arbeit ihre Per-
spektiven zur zukiinftigen Umsetzung der Assistierten Ausbildung.

Fachveranstaltung zum
Abschluss des Projekts in
Frankfurt am Main am 10.
Dezember 2014
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2. Projektumsetzung: Erfahrungen und Ergebnisse

Um ihre Kooperationspartner fiir die Assistierte Ausbildung zu gewinnen, nutzten die Fach-
kréfte an den vier Projektstandorten verschiedene Anknipfungspunkte, z.B. eigene Beratung-
sangebote und Kontakte zu ortlichen Wirtschaftsnetzwerken. Jugendliche und Unternehmen
sind auf das Angebot durch direkte Ansprache, iber den Projektflyer, der das Angebot pra-
gnant darlegte, und (ber Dritte, wie z.B. der Industrie- und Handelskammer, aufmerksam
gemacht worden.

Aufgrund der unterschiedlichen Gegebenheiten vor Ort gab es zwei Richtungen in der Heran-
gehensweise:

® Die Padagog(inn)en weiteten bestehende Angebote zur Ausbildungsvorbereitung fiir
Jugendliche je individuellem Bedarf aus. Teils kniipften sie auch direkt an eigene Schul-
und Ausbildungsprojekte an, um Jugendliche und Unternehmen fiir eine Assistierte
Ausbildung zu gewinnen.

® [N VIA kooperierte mit Dritten wie der ortlichen Industrie- und Handelskammer (IHK),
um das Unterstiitzungsangebot bei Unternehmen und Jugendlichen bekannt zu ma-
chen. Die Unterstiitzung durch IN VIA wurde durch sie empfohlen und vermittelt.

2.1. Zielgruppen
Jugendliche mit Unterstlitzungsbedarf

Mit dem Angebot im Rahmen von Efa waren alle jungen Menschen mit Unterstiitzungsbedarf
angesprochen. Die Assistierte Ausbildung eignet sich damit grundsatzlich fiir eine grofie Ziel-
gruppe von Jugendlichen, die die Grundvoraussetzungen fiir eine betriebliche Ausbildung im
reguldren System erflllen. Im Positionspapier ,Assistierte Ausbildung verankern® von IN VIA
und der Bundesarbeitsgemeinschaft Katholische Jugendsozialarbeit (BAG KJS) wird darge-
legt, dass sich Assistierte Ausbildung an Jugendliche mit Unterstiitzungsbedarf richtet, die
bisher noch keinen Ausbildungsabschluss im dualen System haben, eine erste Ausbildung
abgebrochen haben oder schon langer einen Ausbildungsplatz suchen (Altbewerber/-innen).
Sie kénnen sich in sehr unterschiedlichen Lebenslagen befinden. Darunter sind z. B. jun-
ge Alleinerziehende, Jugendliche mit Migrationshintergrund, die Unterstitzungsbedarf haben
oder ber die Zielgruppe der Jugendsozialarbeit hinausgehend Erwachsene. Junge Menschen
mit Behinderung kénnen auch von Assistierter Ausbildung profitieren, sofern keine weiteren,
bereits gesetzlich geregelten, Unterstiitzungsformen geeigneter sind.

Demzufolge entschied sich im Projekt im Einzelfall, welche unterstiitzenden Leistungen dem
jeweiligen Bedarf des/der Jugendlichen entsprachen. Zu betonen war dabei der Grundsatz,
dass die Jugendlichen dieses Angebot freiwillig annehmen konnten. Relevant war die Ein-
schatzung der zustandigen Fachkraft, dass bei einer engen Begleitung Aussicht auf einen
erfolgreichen Ausbildungsverlauf bestand.

Im Projektverlauf wurde deutlich, dass die Unterstiitzung sich besonders flr die Zielgruppe der
Jugendsozialarbeit, namlich individuell beeintrachtigte und sozial benachteiligte Jugendliche
sowie fiir forderungsbediirftige junge Menschen eignet (§ 13 SGB VIl bzw. § 52 SGB IlI).
Grundsatzlich greift die Assistenz auch bei schulischen Ausbildungen, z. B. wenn langere Pra-
xisphasen inbegriffen sind (etwa Pflege- und Gesundheitsberufe). Im Projekt konnte dies nur
in Einzelfallen erprobt werden. Die betriebliche Ausbildung stand im Vordergrund.

Projektflyer-Innenseiten

Efa fiir Unternehmen:
Vermitteln, unterstiitzen,
entlasten

Kernstiick des Projekts Efa ist ein Dienstleistungsprogramm,
das sich an Auszubildende und Ausbildungsbetriebe wendet.
S0 werden | bei der und
im Umgang mit den Jugendiichen unterstiitzt und entlastet.

Efa umfasst Dienstleistungen, die individuell auf den Ausbil-

werden. Diese setzen
bereits vor Beginn der Ausbildung an und schlieBen das erste
Ausbildungsjahr ein:

* Unterstiitzung bei den Formalitéten zum Ausbildungsstart
+ Verlassliche Praktikumsbegleitung

+ Passgenaue Vermittlung von Auszubildenden

+ Krisenmanagement
: i fiir die L

Jugendiicher
* Unterstiitzung von Aktivitaten im Bereich CSR (Corporate
Social Responsibility)

IN VIA bietet Unternehmen mit diesen Leistungen ein effek-
tives, zukunftsweisendes Angebot.

Efa fiir Auszubildende:
Begleiten, beraten -
begeistern!

Ohne guten Schulabschluss oder aufgrund einer beson-
deren Lebenslage ist es fiir viele Jugendliche schwierig,
einen Ausbildungsplatz zu finden. Dies gilt insbesondere
fiir Jugendliche mit Migrationshintergrund - bei gleichen
schulischen und sozialen Voraussetzungen. Efa unter-
stiitzt Jugendliche mit folgenden Angeboten:

* Ausbildungsvorbereitende Trainings

* Organisation und Auswertung von Praktika
* Ausbildungsplatzvermittiung

* Hilfe bei der Erledigung von Formalititen
+ Organisation von Stiitzunterricht

* Vermittlung von Ausbildungspat(inn)en

+ Beratung bei persnlichen Schwierigkeiten

Die personliche Begleitung fordert und motiviert die
Jugendiichen und leistet damit einen wichtigen Beitrag
um Abschluss der

,Efa bot die Mdglichkeit,
Jugendliche, bei denen es
eher fraglich ist, ob sie eine
Ausbildung absolvieren kén-
nen, intensiv zu begleiten und
gleichzeitig die Betriebe bei
allen anfallenden Fragestel-
lungen zu unterstiitzen.”

Projektmitarbeiterin, IN VIA
Freiburg
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Unternehmen

Auf Seiten der Betriebe eignet sich Assistierte Ausbildung fiir alle GrofRen von Unternehmen
und Branchen. Eine Einschrankung gab es im Projekt entsprechend nicht. Jedoch fragen
kleine und mittlere Unternehmen (KMU) aufgrund von geringen personalen und zeitlichen
Ressourcen unterstiitzende Angebote zur individuellen Begleitung ihrer Auszubildenden ver-
starkt nach. Die Unterstiitzung hilft aber auch Grounternehmen, wenn es z.B. um zusatzliche
Angebote zur Bewéltigung des Lebensalltags fir ihre Vielzahl an Auszubildenden geht oder sie
ein Kontingent von Ausbildungsplatzen fiir benachteiligte Jugendliche bereitstellen mochten.

Das nachfolgende Beispiel von Lisa verdeutlicht, welche Unterstitzung IN VIA ihr und dem
Ausbildungsunternehmen im Rahmen von Efa bot, damit sie ihre Schulangst iiberwinden und
die Ausbildung erfolgreich durchfiihren konnte.

Beispiel Lisa: Schulangst iiberwinden

Hintergrund

Lisa, 20 Jahre, hat ihre Ausbildung zur Hotelfachfrau aufgrund von Schulangst abgebro-
chen. Durch die Vermittlung von IN VIA erhielt sie von ihrem Ausbildungsbetrieb eine
zweite Chance. Die praktischen Leistungen im Hotel waren gut, kaum Fehlzeiten, jedoch
nahm sie nicht am Berufsschulunterricht teil. Sie durfte erneut beginnen mit der Bedin-
gung, dass sie im Rahmen von Efa begleitet wird. Lisa hatte eine grofle Hemmschwelle
das Schulgebdude zu betreten, alte Lehrer/-innen und Schiller/-innen zu treffen. Sie
befand sich bereits mit wenig Erfolg in psychologischer Behandlung. Ein neuer Therapie-
beginn stand bevor.

Ziel der Begleitung im Rahmen von Efa

® Zunichst Bearbeitung der Angste und Unsicherheiten sowie langsame Heranfiihrung
an den ersten Schulbesuch.

® Ab Ausbildungsbeginn Schaffung von positiven (Erfolgs-)Erlebnissen in der Schule
bezogen auf Leistungen und soziales Miteinander.

® Aufbau eines unterstiitzenden und gleichzeitig kontrollierenden Netzwerkes zur
Vermeidung von Fehlzeiten in der Schule.

Umsetzung der Unterstiitzung
1. Vorbereitung auf den Ausbildungsbeginn (2,5 Monate)

® personliche und telefonische Beratungsgesprache (Absprechen und Uberpriifen von
Zielvereinbarungen, Selbstwirksamkeit fordern)

® zwei Elterngesprache und ein weiteres Betriebsgesprach (Netzwerkaufbau)

® Begleitung zum Erstgesprach mit dem neuen Psychologen (Netzwerkaufbau)

® Regelmafiger telefonischer Austausch und Abstimmungen mit dem Psychologen

® Erste Schulhofbegehung zum Abbau von Hemmschwellen
(inklusive Vor- und Nachbereitung)

® Unterstiitzung bei formalen Angelegenheiten

12
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2. Begleitung wahrend der Probezeit (4 Monate)

® Coaching des 1. Berufsschultages

® Personliche und telefonische Beratungsgesprache (Ziel: Erfolge sichtbar machen
und Selbstwirksamkeit starken)

® Unterstiitzung bei der Anwendung verschiedener Lernmethoden

® Regelméfiger telefonischer und teils personlicher Austausch mit den
Netzwerkpartner(inne)n. (Betrieb, Lehrer/-innen, Psycholog(inn)en, Eltern)

® Begleitung zum Sprechtag in der Schule

® Unterstiitzung bei der Klarung von Konflikten im Ausbildungsbetrieb und in der
Berufsschule

® Durchfiihrung eines Hausbesuches aufgrund anfanglicher Fehlzeiten

3. Begleitung des 1. Ausbildungsjahres (8 Monate)

® Regelméfiger telefonischer und persénlicher Austausch mit allen Beteiligten
(Lehrer/-innen, Ausbilder/-innen, Psycholog(inn)en

® Begleitung zum Sprechtag in der Berufsschule

® Langsame Reduzierung der Kontakte

Erfolg der Begleitung

Mittlerweile nimmt Lisa zuverlassig am Berufsschulunterricht teil. Sie erzielt gute Ergeb-
nisse und hat Spafs am Lernen. Sie denkt {iber die Teilnahme an einem zusatzlichen
Englischkurs nach, um sich besser mit ausléandischen Gasten des Hotels verstandigen
zu konnen. Ohne die Unterstiitzung durch das Projekt hatte ihr Ausbildungsbetrieb Lisa
keine weitere Stelle angeboten. Sie selbst sagt, dass sie sich ohne die Begleitung keine
Ausbildung zugetraut hatte.

2.2. Dienstleistungsangebot von IN VIA

IN VIA bot im Rahmen von Efa verschiedene Dienstleistungen fiir Betriebe und Jugendliche
speziell bei der Suche und Vorbereitung einer Ausbildung sowie im ersten Ausbildungsjahr. Je
nach Erfahrung mit der Ausbildung und den individuellen Bedarfen variierten die Begleit- und
Unterstiitzungsangebote. Aus einem Portfolio wahlten Jugendliche und Betriebe jeweils aus,
welche Leistungen sie bendtigten (Abb. 5).

Beide Seiten profitierten von den Vorteilen der Assistenz:

Zugang zum regularen Ausbildungsmarkt

Management des Ausbildungsverlaufs

Beratung und Begleitung bei allen Fragen im Zusammenhang mit der Ausbildung
Erhéhung der Anzahl erfolgreicher Ausbildungsabschliisse -

Sicherung des Ausbildungserfolgs

Entgegenwirken zum Fachkraftemangel

Beitrag zur Personalentwicklung und Reputation der Betriebe bei gleichzeitiger
Verbesserung individueller Lebensperspektiven von Jugendlichen




Abb. 5: Portfolio an Dienstleistungen von IN VIA

1. Ausbildungsvorbereitung

Unternehmen/Ausbildungsbetriebe

1.1. Entlastung im Ausbildungsmanagement

Ermittlung der Ausbildungsanforderungen und Begleit-
bedarfe des Ausbildungsbetriebs

Unterstiitzung bei Zugang und Erflillung der Formalitaten
zur Ausbildungsorganisation

Passgenaue Auswahl und Vermittlung von (potenziellen)
Auszubildenden (Profiling, Kompetenzfeststellung)
Organisation des Vorstellungstermins

Organisation, Begleitung und Auswertung vorbereitender
Praktika/Hospitationen zur Risikominimierung - sicher-
stellen, dass keine zusatzliche Belastung entsteht

. Beratung in der Ausbildungsvorbereitungsphase

Regelmafiger Austausch und Auswertung wahrend

des Praktikums/Hospitation mit Ausbilder(inne)n, um
optimale Ausbildungsvorbereitung des Jugendlichen zu
gewahrleisten und spatere Einarbeitungszeit zeit- und
kostengiinstiger zu gestalten

Gewahrleistung der Erreichbarkeit der zustandigen
Fachkraft

Informationen zu und Beantragung von Férdermitteln
Beratung in der Personalentwicklung - Informationen zu
Fortbildungsmaéglichkeiten fiir Mitarbeiter/-innen, z.B. im
Bereich des Erwerbs interkultureller Kompetenzen
Beratung zur Sensibilisierung der Ausbilder/-innen fiir
Lebenslagen und Umgang mit benachteiligten Jugend-
lichen - optional auch flr Flihrungskrafte und weitere
Mitarbeiter/-innen

Junge Menschen/Auszubildende

1.1. Unterstiitzung bei der Ausbildungsplatzsuche und

-vermittiung:

Orientierung: Den Interessen bzw. Neigungen entspre-
chende Vermittlung an (potenzielle) Ausbildungsbetriebe
Vermittlung eines/r Ausbildungspate/-in
Kompetenzfeststellung im Bereich sozialer Kompe-
tenzen und Ermittlung von Férderbedarfen

Angebote zur Verbesserung der Ausbildungsvoraus-
setzungen, (z.B. Starkung von Schliisselkompetenzen,
gezielte berufsqualifizierende Module, theoretische und
praktische Berufsvorbereitung)

Vorbereitung und Organisation des Vorstellungstermins
Organisation, Begleitung und Auswertung vorbereitender
Praktika/Hospitationen - dadurch auch: theoretische
und praktische Berufsvorbereitung

. Beratung und Begleitung in der Vorbereitungsphase

Sensibilisierung fiir Ausbildungsherausforderungen und
Starkung sozialer Kompetenzen, ,Coaching*
Umfassende sozialpddagogische Begleitung, die auf
Vertrauen basiert und auf Stérkung und Losungsorien-
tierung angelegt ist

Unterstitzung bei Formalitaten fur den Ausbildungs-
beginn, z.B. bei der Beantragung von Berufsausbil-
dungsbeihilfe (BAB), Wohn- und Kindergeld und bei der
Organisation von Kinderbetreuung

Beratung bei personlichen Problemen, wie Einleitung
von Schuldnerberatung oder Elterngesprache

Beratung zu ausbildungsrelevanten Institutionen (Agen-
tur fiir Arbeit, Jobcenter, Berufsschule, Bank, Gewerk-
schaft)

Informationen zu Rechten und Pflichten als
Auszubildende/-r und zur Probezeit: Verlauf, Ziel,
VerstdoRRe, Konsequenzen




2. Wahrend der Ausbildung

Unternehmen/Ausbildungsbetriebe

2.1. Individuelle Begleitung und Beratung im

Ausbildungverlauf

Regelmafige Auswertungsgesprache und ,Coaching®
mit den Ausbilder(inne)n

Angebot als Mediator/-in bei Konflikten aufzutreten und
Konfliktmanagement

Entlastung bei administrativen Aufgaben/Formalitaten
Beratung zu Fortbildungsmaglichkeiten fiir Ausbilder/-
innen, z.B. Motivationstechniken und neue Lernmetho-
den

Gewabhrleistung der Ansprechbarkeit der Fachkraft und
Klarung der Ansprechbarkeit nach dem ersten Ausbil-
dungsjahr sowie weitere Unterstiitzungsmaoglichkeiten
Hinweise zum Ausbildungsende (Ubernahme des/der
Auszubildenden und Arbeitszeugnis)

2.2. Angebote zur Férderung guter Unternehmenskultur

Angebote flir Engagementmoglichkeiten fiir Mitarbeiter/-
innen (z.B. Ausbildungspatenschaften)

Profilierung des Unternehmens durch Aufwertung des
Marketings, indem soziales Engagement in der Presse-
und Offentlichkeitsarbeit hervorgehoben wird - entspre-
chend: Zuwachs an Sozialprestige durch Ubernahme
sozialer Verantwortung

Wenn gewiinscht: Veroffentlichung der Namen der
kooperierenden Betriebe bei Projektvorstellungen in der
Fachoffentlichkeit und bei Arbeitgeberverbanden
Verleihung einer Urkunde/eines Zertifikats bei Inan-
spruchnahme der Dienstleistungen von IN VIA

Junge Menschen/Auszubildende

2.1. Individuelle Begleitung & Beratung durch

Fachkraft & Pate/Patin

Abstimmung und Durchfiihrung eines individuellen
Begleitungsplans

Durchfiihrung regelméagiger Treffen, die Reflexion erméog-
lichen und das rechtzeitige Intervenieren bei Problemen
und Krisen - entsprechend: Unterstltzung bei Problemen
und Konflikten im Privat- und Ausbildungsbereich
Beratung bei schulischen Problemen (z.B. auch Ge-
sprache mit Berufsschullehrer/-innen)

Individueller Stiitzunterricht, bzw. Organisation von Nach-
hilfe - berufspraktisch und -theoretisch sowie Priifungs-
vorbereitung

Unterstiitzung bei der Erledigung von Formalitdten und
Amtergéngen

Hinweise zu Urlaubsplanung, Uberstunden, Arbeitszeiten
(Jugendarbeitsschutzgesetz)

Ermittlung von Zusatzqualifikationen und Angebot zusatz-
licher Qualifizierungsmodule, falls Ausbildungsinhalte

im Betrieb oder der Schule nicht hinreichend abgedeckt
werden konnen

2.2. Beratung zu Fortfiihrung und Ende der Ausbildung

,Hilfe zur Selbsthilfe“: Tipps und Informationen fiir den
erfolgreichen weiteren Ausbildungsverlauf und -abschluss
Beratung zur weiteren Berufs- und Lebensplanung allge-
mein

Gewahrleistung der Ansprechbarkeit der Fachkrafte und
Informationen zu weiteren Unterstiitzungsmaoglichkeiten,
auch nach dem erstem Ausbildungsjahr

Beratung zur Ubergangsgestaltung an der Schwelle
Ausbildungsabschluss-Beruf (Bewerbungstraining,
Ermittlung geeigneter Betriebe)




Das Beispiel von Cem zeigt, wie es ihm gemeinsam mit IN VIA gelang, seine personlichen
Schwierigkeiten zu Uberwinden und einen Ausbildungsplatz zu finden.

Beispiel Cem: Den Ubergang in Ausbildung schaffen

Hintergrund

Cem, 17 Jahre alt, 1. Ausbildungsjahr im Einzelhandel kam iiber eine Jugendeinrichtung
zu IN VIA und hatte massive familidre Probleme. Die Scheidung der Eltern erschwerte
seine Situation, abgesehen von schulischen Problemen und Lernschwierigkeiten. Er
konnte sich nicht auf den Schulunterricht konzentrieren. Seine Mutter bot keine Un-
terstutzung. Gravierende Konflikte und Integrationshemmnisse standen zwischen den
beiden.

Ziel der Begleitung im Rahmen von Efa

® Stabilisierung von Cem'‘s Situation in der Schule und in der Familie

® Entwicklung eines Starkungsprofils und berufliche Orientierung

® Auflistung von notwendigen, in einem zeitlichen Rahmen abzuarbeitenden Schritten
® Gesprache und Telefonate mit seiner Mutter

® Uberpriifung der Ausbildungsreife

Umsetzung der Unterstiitzung (8 Monate)

® Mehrere Beratungstermine (personlich und telefonisch, 12 Termine a 1-2 Stunden
sowie weitere sozialpddagogische Beratung und Unterstiitzung, dann auch im
Betrieb (10 Stunden)

® Teilnahme am Efa-Vorbereitungskurs

® Erstellen der Bewerbungsmappe, Bewerbung einreichen, Training fiir das Einstel-
lungsgesprach

® Zweiwdchiges Praktikum vor Beginn der Ausbildung

® Hilfen beim Ausflllen der Antrage vor Beginn der Ausbildung

® Coaching zum Verhalten im Krankheitsfall wahrend der Ausbildung

@ Unterstiitzung bei der Klarung der personlichen Situation und Vermittlung im Kon-
flikt mit dem Ausbildungsbetrieb

Erfolg der Begleitung

Cem hat mit seiner Ausbildung begonnen und ist zu seiner GroRmutter gezogen. Das
Verhaltnis zu seiner Mutter besserte sich. Die Ausbildung lauft mittlerweile erfolgreich.
Ohne Vermittlung und Unterstiitzung durch IN VIA hatte er keine Ausbildung absolvieren
konnen.
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2.3. Begleitung durch Assistierte Ausbildung

Jugendliche und Unternehmen, die Interesse an einer Projektbeteiligung zeigten, fanden vor
allem {iber Praktika zusammen. IN VIA unterstiitzte Jugendliche bei der Suche nach einer
Ausbildungsstelle, der Bewerbung und Vorbereitung des Vorstellungsgespraches. Gleicherma-
en erhielten Betriebe Unterstiitzung bei der Suche nach Bewerber(inne)n, die den Voraus-
setzungen fiir die Ausbildung im jeweiligen Betrieb erfiillten. In gemeinsamer Auswertung der
vorbereitenden Praktika wurden Jugendliche und Unternehmen passgenau zusammengefiihrt.
Sobald der Ubergang in Ausbildung gesichert und der Ausbildungsvertrag unterschrieben war,
wurde der Unterstlitzungsbedarf mit den Jugendlichen und den Unternehmen ermittelt. In
manchen Féllen wurde die Zusammenarbeit der drei Ausbildungspartner auch mittels Koope-
rationsvereinbarungen vertraglich geregelt.

2.3.1. Junge Menschen

Efa erreichte vor allem junge Menschen im Alter zwischen 17 und 25 Jahren, die schon langer
Schwierigkeiten hatten einen Ausbildungsplatz zu finden oder bereits eine (erste) Ausbildung
abgebrochen hatten. Dies entspricht den zu Projektbeginn aufgestellten Merkmalen, nach
denen eine Assistierte Ausbildung in Frage kommt.

Das Projekt erreichte fast gleich viele ménnliche (39) und weibliche Jugendliche (42) (Abb.
6). Die meisten Teilnehmenden hatten einen Hauptschul-, teils auch einen Forderschulab-
schluss.

81

39

Jugendliche insgesamt  weiblich mannlich

Unterschiedlich gestalteten sich auch die Lebenslagen der Jugendlichen. Partizipiert haben
junge Menschen mit Migrationshintergrund und Diskriminierungserfahrungen oder Sprachpro-
blemen, Alleinerziehende, junge Menschen mit Lernbehinderungen, mit Schulangst sowie mit
psychischen Problemen. Zahlreicher als zu Beginn angenommen, nahmen Jugendliche, die
aufgrund ihrer psychischen Verfassung den Lebens- und Berufsalltag nur schwer allein bewal-
tigen konnten, die Unterstlitzung wahr. Etwas weniger als erwartet nahmen junge Menschen
mit Migrationshintergrund an dem Projekt teil. 43 Jugendliche mit Migrationshintergrund wa-
ren vertreten und 38 Teilnehmende ohne Migrationshintergrund (Abb. 7).

ohne Migrationshintergrund 38
mit Migrationshintergrund 43

Jugendliche insgesamt 81

Abb. 6:
Geschlechterzugehdrigkeit
der erreichten Jugendlichen

Abb. 7: Migrations-
hintergrund der im Projekt
begleiteten Jugendlichen
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Vor Beginn der Ausbildung haben Jugendliche vor allem vorbereitende Angebote, wie Bewer-
bungstrainings in kleineren Gruppen und Einzelberatungen zu ihren beruflichen Vorstellungen
wahrgenommen. Unterstiitzung bei der Suche nach einem Praktikums- und entsprechend
einem Ausbildungsplatz stand an allen Standorten im Vordergrund.

Im ersten Ausbildungsjahr erhielten die Jugendlichen in unterschiedlicher Haufigkeit individu-
elle Unterstiitzung bei fachlichen, organisatorischen sowie in personlichen Belangen.

Wie Jugendliche im Rahmen von Efa unterstiitzt und begleitet wurden, selbst wenn ein Wech-
sel des Betriebes notwendig wurde, zeigt das Beispiel von Tomasz.

Beispiel Tomasz: Die Aushildung absichern

Hintergrund

Tomasz, 17 Jahre, wurde im Rahmen der Jugendberufshilfe von IN VIA schon langer
betreut. Er besuchte die Kooperationsklasse zwischen Forderschule und Berufsschule
und erlangte einen méRigen Hauptschulabschluss. Durch ein Betriebspraktikum fand
Tomasz eine Ausbildung als Autolackierer. Laut psychologischer Eignungsuntersuchung
der Agentur fiir Arbeit kdme er jedoch héchstens fiir eine Fachwerkerausbildung in Fra-
ge. Trotzdem begann er seine Ausbildung. Durch die attestierte Lernschwache hatte der
Betrieb die Mdglichkeit einen Ausbildungszuschuss zu beantragen. Nach drei Monaten
musste der Betrieb Insolvenz beantragen, ein Angestellter iibernahm den Betrieb und
auch den Auszubildenden. In der Folge kam es immer wieder zu Konflikten mit dem
Ergebnis, dass ein Wechsel des Betriebes nétig wurde, um die Ausbildung fortsetzen zu
konnen.

Ziel der Begleitung im Rahmen von Efa

® Unterstiitzung von Tomasz bei seinen schulischen Problemen und bei Konflikten
im Betrieb; schliefllich Unterstiitzung beim Wechsel des Ausbildungsbetriebs

® Unterstlitzung des Betriebs bei der Beantragung eines Ausbildungszuschusses,
dem Aufsetzen des Ausbildungsvertrages, beim Kontakt mit der Berufsschule und
bei Konflikten mit dem Auszubildenden

Umsetzung der Unterstiitzung (20 Monate)

® Regelméafige Beratungsgesprache mit Tomasz

Vermittlung von ausbildungsbegleitenden Hilfen

Haufiger telefonischer Kontakt mit Mutter und GrofSmutter

Mehrere Gesprache im Betrieb mit dem Ausbilder, nach der Insolvenz des Besit-
zers auch mit dessen Nachfolger

Hilfe beim Ausfiillen von Antragen

Kontakte zum Klassenlehrer der Berufsschule (Arbeitsmaterial, Lernstand, Noten)
Gesprache mit der Handwerkskammer im Zuge der Insolvenz

Unterstiitzung bei der Suche nach einem neuen Ausbildungsplatz

Kontakte zur Arbeitsagentur und zur Handwerkskammer beim Ausbildungsplatz-
wechsel

Erfolg der Begleitung

Durch das Efa-Angebot konnte das Ausbildungsverhaltnis zunédchst stabilisiert werden.
Als dies nicht mehr mdéglich war, konnte fiir Tomasz eine gute Anschlussperspektive ge-
schaffen werden. Ohne die kontinuierliche Unterstiitzung von Tomasz und dem Betrieb
ware das Ausbildungsverhaltnis schon nach kurzer Zeit abgebrochen und er héatte keine
berufliche Perspektive gehabt.
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Erreichte Jugendliche — 81

Ausbildungsvorbereitung - 72

Direkter Ubergang in betriebliche Ausbildung - 34
43

Zugange wahrend der Ausbildung . 9

Verbleib in Vorbereitung/sonstiges 38

Insgesamt erreichte das Angebot 81 Jugendliche (Abb. 8). Verbindlich nahmen zunéchst 72
Jugendliche ausbildungsvorbereitende Angebote in Anspruch. Fast die Halfte von ihnen wurde
direkt weiter im Ubergang und im Verlauf der Ausbildung begleitet. Die iibrigen Ausbildungs-
interessierten konnten wahrend der Vorbereitung eigeninitiativ einen Ausbildungslatz erlan-
gen und fragten keine weitere Unterstiitzung nach. Ein weiterer Teil (38) verblieb entweder
in (anderen) ausbildungsvorbereitenden Angeboten der Trager oder entschied sich fiir eine
schulische Ausbildung.

Zu Beginn der Ausbildung kamen neun Jugendliche hinzu, die vorher nicht in der Vorbereitung
waren. Teils fragten die Unternehmen an, teils die Jugendlichen. Sie hérten von dem Angebot
zu Beginn ihrer Ausbildung oder waren bereits in héheren Ausbildungsjahren. Insgesamt be-
gleitete IN VIA somit 43 Jugendliche im ersten Ausbildungsjahr.

Mit Ende der Projektphase von Efa zeichnete sich ab, dass die begleiteten Jugendlichen ihre
Ausbildung grofitenteils selbststandig weiter absolvierten. Die IN VIA Verbande hielten ihr Ge-
sprachsangebot aufrecht, sollte Unterstiitzung bendtigt werden. Mit dem Start des zweiten
Ausbildungsjahres entschieden drei Jugendliche, doch in eine schulische Ausbildung zu wech-
seln und finf wurden begleitetet, als sie den Ausbildungsplatz wechselten. Finf Jugendliche
setzten die Ausbildung nicht fort. Ihr Verbleib ist unbekannt.

Abb. 8: Anzahl der
begleiteten Jugendlichen

,Efa hat gezeigt, dass
Ausbildungsbegleitung
aufsuchende Sozialarbeit
bedeutet. Die sozialpdda-
gogische Fachkraft muss
kontinuierlich Kontakt zur/
zum Auszubildenden pflegen
und eine vertrauensvolle
Beziehung aufbauen, um
maogliche Problemfelder
friihzeitig zu erkennen und
intervenieren zu kénnen.“

Projektmitarbeiterin,
IN VIA Freiburg
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Das Beispiel von Marcel zeigt, wie sich sein Ausbildungsverhaltnis stabilisierte, indem
er umfassende Unterstiitzung in seiner schwierigen personlichen Lage bekam.

Beispiel Marcel: Aus der Schuldenfalle heraus kommen

Hintergrund
Marcel, 19 Jahre alt, 1. Ausbildungsjahr zum Restaurantfachmann, hatte Geldpro-
bleme. Er konnte Strom, Gas und Miete nicht mehr bezahlen. Sein Vermieter drohte
mit einer Raumungsklage. Mahnschreiben hatte er nicht getffnet, auf schriftliche
Eingaben und gesetzte Fristen nicht reagiert. In der Wohnung konnte er nicht mehr
heizen, seine Arbeitskleidung nicht mehr bligeln. Er fiihite sich psychisch und phy-
sisch Uberlastet, wurde krank und fehlte im Betrieb. Seine Krankmeldung erfolgte
nicht vorschriftsgemaf. Der Betrieb reagierte sehr verargert und drohte mit Kiindigung
im Rahmen der Probezeit.
Ziel der Begleitung im Rahmen von Efa
Stabilisierung des Auszubildenden
Sicherung seiner Lebensunterhaltskosten durch Beantragung finanzieller Hilfen
Sicherung des Ausbildungsverhéaltnisses durch Moderation des Konflikts im
Ausbildungsbetrieb

Umsetzung der Unterstiitzung (6 Monate)

® mehrere Beratungstermine (persdnlich und telefonisch) durch Case-Manager
der Beratungsstelle von IN VIA sowie weitere sozialpadagogische Beratung und
Unterstiitzung durch Efa-Mitarbeiter/-innen - auch im Betrieb
Sichtung der Unterlagen von Marcel
Telefonat mit Vermieter
Auflistung des Einkommens sowie weiterer Unterstiitzungsangebote
Auflistung von Schritten, die in zeitlicher Reihenfolge abgearbeitet werden sollen
Hilfen beim Ausflillen der Antrége, Anfertigung von Schreiben, Vermittlung an
zustandige Amter und Stellen
Angebot, sich in den Raumlichkeiten von IN VIA zu duschen, Wasche zu waschen
und zu bigeln
Coaching zum Verhalten im Krankheitsfall
Unterstiitzung bei der Klarung der persénlichen Situation und Vermittiung im
Konflikt mit dem Ausbildungsbetrieb

Erfolg der Begleitung

Marcel kann seinen Lebensunterhalt nun wieder finanzieren. Er ist in eine glinstigere
Wohnung umgezogen und zahlt seine Schulden in Raten ab. Bei der Verwaltung
seines Einkommens und Bezahlung seiner Fixkosten erhélt er so lange Unterstiitzung,
wie er diese bendtigt. Den Verlust der eigenen Wohnung und des Ausbildungsplatzes
hatte Marcel ohne die Unterstiitzung durch IN VIA nicht vermeiden kdnnen.
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2.3.2. Unternehmen

Die Ansprache und Gewinnung von Unternehmen nahmen langere Zeit in Anspruch als zu
Projektbeginn veranschlagt. Der Erfolg der Akquise war von ausreichenden personalen und
zeitlichen Ressourcen der Fachkréfte abhangig. Insgesamt konnte mit 115 Unternehmen tber
das Angebot gesprochen werden. Verbindliche Kooperationen sind daraufhin mit 59 Betrieben
entstanden (Abb. 9).

115

59

Ansprachen

verbindliche Kooperationen

Vor allem kleinere und mittlere Unternehmen arbeiteten mit IN VIA zusammen. Dies entspricht
der zugrunde gelegten Annahme, dass sie aufgrund geringer personaler und zeitlicher Ressour-
cen unterstiitzende Angebote verstarkt nachfragen. Kleine Betriebe hatten v.a. Schwierigkeiten
Auszubildende zu finden. Bei mittelstédndischen Betrieben waren z.B. die Unterstiitzung in
Konfliktsituationen und die enge Begleitung der Auszubildenden durch IN VIA Schwerpunkte.

Die Betriebe gehorten vor allem zum Hotelgewerbe, der Gastronomiebranche oder den Be-
reichen Handel und Industrie (Abb. 10). In einigen Fallen sind Ausbildungsverhaltnisse auch
in der Alten- und Krankenpflege zustande gekommen. Nur vereinzelt sind Kooperationen im
Backerhandwerk und anderen Handwerksberufen entstanden. Dies (iberraschte angesichts
des bekannten Nachwuchs- und Fachkraftemangels in diesen Bereichen. Einerseits deutet
es daraufhin, dass die Nachfrage bei Jugendlichen in anderen Bereichen liegt. Andererseits
stellt sich die Handwerkskammer mit eigenen Unterstiitzungsangeboten auf und will andere
Zielgruppen, z.B. Studienabbrecher/-innen, gewinnen.

Handwerk/andere

Backerhandwerk

Alten- und Krankenpflege, Gesundheit

(Einzel-)Handel/Industrie

Hotel und Gaststattengewerbe

Abb. 9:
Unternehmensansprachen
und resultierende Koope-
rationen

LInsbesondere kleine und
mittlere Unternehmen
winschen sich einen festen
Ansprechpartner, der sich
zeitnah und verlasslich um
genau die Probleme der
Auszubildenden kiimmern
kann, fir die im straff orga-
nisierten Betriebs-alltag die
Zeit und manchmal auch
das Know-how fehlen. Vom
wechselseitigen Austausch
profitieren am Ende alle
Beteiligten.“

Projektmitarbeiter
IN VIA Kéin e.V

Abb. 10: Branchenzuge-
hérigkeit der im Projekt
beteiligten Unternehmen
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Abb. 11: Aufbau von Unter-
nehmenspartnerschaften-
Hinweise des CSR-Kompe-
tenzzentrums der Caritas
in Deutschland
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Betriebe schétzten bei der Ausbildungsvorbereitung insbesondere die professionelle Beglei-
tung von Praktika. Wichtig war zudem, dass sie eine verldssliche Ansprechperson bei IN VIA
hatten, die im Umgang mit Jugendlichen beraten oder in Konfliktsituationen ad hoc kontak-
tiert werden konnte. Diesen direkten Kontakt schétzten die Unternehmen, da sie auf kom-
petente Beratung und Unterstiitzung durch eine Person ihres Vertrauens setzen konnten. Im
Projektverlauf wurden dabei von einigen regelméfige Gesprache gewiinscht, andere meldeten
sich bei Bedarf. Den Unternehmen wurde bewusst, dass sie auf diese Weise Abbriiche ver-
mieden, da sie ihren Auszubildenden kompetente Begleiter/-innen an die Seite stellten. Das
wachsende Vertrauen zu IN VIA und der Erfolg der Assistenz zeigte sich darin, dass die Be-
triebe im Projektverlauf auch fiir weitere Auszubildende Unterstiitzung anfragten. In einigen
Fallen drohte ein Ausbildungsabbruch oder Unterstiitzungsbedarf trat bei Auszubildenden in
hoheren Ausbildungsjahren zutage.

Weniger als zu Projektbeginn erwartet, wurden Qualifizierungsangebote von IN VIA fir
Ausbilder/-innen und Angebote fiir soziales Engagement wahrgenommen. Mehr Entlastung
ware auch im Ausbildungsmanagement moglich gewesen. Eine Erklarung kann sein, dass
diese erweiterten Dienstleistungen erst bei einer langeren Zusammenarbeit von Betrieben in
Anspruch genommen werden.

2.4. Qualifizierung und Beratung von Fachkraften
2.4.1. Fortbildungsmodule ,Unternehmenskooperationen

IN VIA hat zwei kostenlose Fortbildungsangebote zum Thema ,Unternehmenskooperationen®
initiiert. Zielgruppen waren die Fachkrafte von Efa und das Projektnetzwerk mit weiteren inte-
ressierten IN VIA-Verbéanden.

Kernstiick von Efa war die Zusammenarbeit zwischen dem jeweiligen IN VIA-Trager und Unter-
nehmen. In den Fortbildungsmodulen erwarben die Teilnehmenden Kompetenzen zum Aufbau
von Unternehmenskooperationen sowie zur Gestaltung der langfristigen Zusammenarbeit. Die
Erfahrungen zeigen, dass der Kooperationsaufbau ein zeitintensiver Prozess ist, der mit neuen
Anforderungen flr die Jugendberufshilfe sowie fiir die Unternehmen verbunden ist. Jeweilige
Beweg- und Entscheidungsgriinde miissen verstanden und gemeinsame Ziele in Bezug auf
Ausbildung abgeglichen werden. Auf diese Weise kdnnen Synergien entstehen. Fiir die erfolg-
reiche Umsetzung der Assistierten Ausbildung ist eine systematische Zusammenarbeit un-
umgénglich. Dazu ist es notwendig, Vertrauen zwischen den Partnern aufzubauen und echtes
Interesse an den jeweiligen Arbeitszusammenhangen zu zeigen (Abb. 11).

Kontakt kniipfen Beziehung aufbauen Beziehung pflegen

VERTRAUEN PARTNERSCHAFT




Die erfahrenen Referent(inn)en in den Fortbildungsmodulen, die entweder selbst von IN VIA,
dem Deutschen Caritasverband oder aus Unternehmen kamen, betonten immer wieder, dass
das Unterstiitzungsangebot von IN VIA Betriebe individuell ansprechen und ihren Bedarfen
dezidiert entsprechen muss. Daflir ist es hilfreich, Kontakte zu bestehenden Partnern z.B.
Kammern, Innungen, Jobcentern und Wirtschaftsverbdnden zu nutzen. Diese kdnnen als ver-
mittelnde Instanzen auftreten. Die Standorte haben hierbei sehr unterschiedliche Erfahrungen
gemacht, denn die ortlichen Gegebenheiten und Netzwerke variierten stark. Eine systema-
tische Zusammenarbeit mit der 6rtlichen Industrie- und Handelskammer (IHK) gab es z.B. nur
an einem Standort. Ebenso variierten das Problembewusstsein der Unternehmen und deren
Offenheit fiir eine Projektteilnahme. Wéahrend einige Unternehmen grofSe Schwierigkeiten hat-
ten, ihre Ausbildungsplatze zu besetzen, war der ,Leidensdruck® bei anderen geringer.

Die Projektstandorte nutzten die Empfehlungen aus den Fortbildungsmodulen und zeigten
sich flexibel in dem Bestreben, ihren Pool an Betrieben sowie verbindliche Kooperationen
aufzubauen (Abb. 12).

Austausch&Riicksprache
mit Kolleg(inn)en

Eigene Kooperationen
aus vergangenen MaR-

Bestehende Netzwerke
nahmen

(re)aktivieren

Pool von Unternehmen
und Ausbildungs-
betrieben

Neue Kontakte/

Kontakte zu IHK und ,
Kaltakquise

HWK kniipfen und
tiber Efa informieren;
Aufruf Giber Medien der
Kammern

Besuch von Veranstal-
tungen, z.B. Gewerbe-

messen
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Abb. 12: Aufbau eines
Pools von Ausbildungsbe-
trieben und potentiellen
Kooperationspartnern

,Die Unternehmen waren
dankbar fiir meine Unter-
stiitzung, da durch friihzei-
tige Krisenintervention die
Motivation und Zuverls-
sigkeit der Teilnehmenden
verbessert, und dadurch
ein drohender Ausbildungs-
abbruch vermieden werden
konnte. Die Teilnehmer/-
innen waren froh, einen
aufserbetrieblichen An-
sprechpartner zu haben,
der sie und ihre Probleme
ernst nimmt und sie unter-
stitzt.”

Projektmitarbeiter,
IN VIA Freiburg
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Efa-Netzwerktreffen

,Durch die Netzwerktreffen
hatten die verschiedenen
Akteure die Mdglichkeit

von den unterschiedlichen
regionalen Erfahrungen und
Erkenntnissen wechselseitig
zu profitieren. Anregungen
zur Umsetzung eigener Pro-
jekte wurden vermittelt.”

Mitglied aus dem Netzwerk
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2.4.2. Arbeitshilfen, kollegiale Beratung und Austausch

Die Arbeit der Fachkrafte wurde durch Arbeitshilfen und die gegenseitige Beratung in regelma-
Rigen Treffen des Projektnetzwerkes unterstiitzt.

In den Arbeitshilfen wurden Schritte zur Kontaktaufnahme zu Unternehmen und Argumen-
tationsmaglichkeiten fiir eine Projektbeteiligung erarbeitet. Zudem standen Fragebdgen zur
Verfiigung, um die Erwartungen und Bedarfe der Unternehmen im Gesprach erfassen zu kon-
nen. Vertretungen der Projektstandorte IN VIA Freiburg, IN VIA Hamburg, IN VIA Kdln und IN
VIA St. Lioba Paderborn sowie die Projektleitung und am Thema der Assistierten Ausbildung
interessierte IN VIA-Verbande, v.a. IN VIA Aachen und IN VIA Dortmund, schlossen sich in
einem Netzwerk zusammen. Ein elektronischer Verteiler sicherte den Austausch zu projektbe-
zogenen Themen und zu weiterflihrenden Informationen beziiglich der Assistierten Ausbildung.
Interessierte Verbande arbeiteten teils an eigenen Konzepten, um Unterstiitzungsangebote fir
Unternehmen im Bereich Ausbildung zu initiieren.

In regelméafigen Arbeitstreffen standen der gegenseitige Austausch, kollegiale Beratung und
auch die Auswertungen sowie Empfehlungen der wissenschaftlichen Begleitung im Mittel-
punkt. Gemeinsam konnten die Fachkréfte auf diese Weise Herausforderungen bearbeiten
und nachste Projektschritte abstimmen. Ebenfalls erarbeiteten sie verschiedene Finanzie-
rungskonzepte, die eine Beteiligung an den Kosten durch die Unternehmen beinhalteten.
Im Gesprach mit den Betrieben wurde deutlich, dass sie eine bewéhrte Dienstleistung zu-
kiinftig durchaus mitfinanzieren wirden. Im Rahmen der Projektlaufzeit kam es jedoch nicht
zu verbindlichen Absprachen. Vor allem kleineren Unternehmen war es wichtig, dass andere
Wirtschaftsakteure, wie Fordereinrichtungen und Verbande, an den Kosten beteiligt werden.




In folgendem Beispiel wird verdeutlicht, wie die Auszubildende Hatice durch die Begleitung im
Rahmen von Efa gestarkt wurde und sich gegen anfangliche Anfeindungen verteidigte, damit
sie ihre Ausbildung weiter erfolgreich umsetzen konnte.

Beispiel Hatice: Verhindern eines Ausbildungsabbruchs

Hintergrund
Hatice, 21 Jahre alt, besuchte vor ihrem Ausbildungsbeginn eine Berufsvorbereiten- »Ausbildungsabbriiche sind
de Bildungsmafinahme (BvB). Sie orientierte sich lange erfolglos im kaufmannischen als prozesshaftes Gesche-
Bereich. Schlussendlich 6ffnete sie sich fiir andere Bereiche. Sie absolvierte ein Prak- hen zu betrachten, die nicht
tikum, wurde an Ausbildungsalternativen herangefihrt und begann eine Ausbildung in nur eine Ursache haben,
einer Arztpraxis. sondern von mehreren Fak-
Nach anfanglicher Euphorie entstand laut Hatice bald eine angespannte Arbeitsatmo- toren bestimmt sind. Daher
sphare in der Praxis. Sie wurde mit diskriminierenden und sexistischen AuBerungen benétigen Jugendliche in
durch Vorgesetzte und Kolleg(inn)en konfrontiert. Gesundheitliche und psychische Pro- der Phase der beruflichen
bleme waren die Folge. Es entstand zunehmend der Wunsch, den Ausbildungsbetrieb

Integration subjekt- und
zu wechseln.

lebensweltorientierte
Unterstiitzungsangebote
durch die Jugendsozialar-
beit, um Konflikte méglichst
friihzeitig zu erkennen und
rechtzeitig intervenieren zu

Ziel der Begleitung im Rahmen von Efa

Nachdem Hatice eine Ausbildung in einem von ihr zunachst nicht favorisierten Be-
rufsfeld begonnen hat, war das Ziel, sie im ersten Ausbildungsjahr kontinuierlich und
engmaschig zu begleiten, um einen Ausbildungsabbruch zu verhindern. Ihre Handlungs-

kompetenz im Umgang mit den ihr im Ausbildungsbetrieb entgegengebrachten diskrimi- -
nierenden AuBerungen musste gestérkt werden. konnen.

Umsetzung der Unterstiitzung (12 Monate) Projektmitarbeiter,
® Intensive und kontinuierliche Einzelgesprache mit Hatice IN VIA Freiburg
Erdrterung der einzelnen Themen und Problemfelder
Gemeinsame Erarbeitung und Einlibung von Losungsstrategien
Weitervermittlung an eine Psychologin, um sie zu stabilisieren

Erfolg der Begleitung

Durch Assistierte Ausbildung konnte Hatice inre Handlungskompetenz stérken und so-
weit personlich stabilisiert werden, dass sie ihren Ausbildungsbetrieb nicht mehr wech-
seln mdchte. Den verbleibenden zwei Ausbildungsjahren sieht sie positiv entgegen
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3. Efa als Modell? Dr. Monika Rosenbaum, Dr. Birgit Marx

Thesen und Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung

Bereits in der Konzeptphase des Efa-Projekts war die Evaluation durch eine externe wissen-
schaftliche Begleitung mit eingeplant worden. Als formative Evaluation, also als eine Evalua-
tion, die bereits wahrend des laufenden Projekts Ergebnisse an die Akteurinnen und Akteure
zuriickspiegelt, sollte sie friihzeitig Erfolgs-, Hemm- und Wirkfaktoren des Ansatzes der Assis-
tierten Ausbildung erfassen und fiir die Projektsteuerung aufarbeiten. Im Fokus der wissen-
schaftlichen Begleitung stand die Arbeit an den lokalen Projektstandorten in Hamburg, Kéln,
Freiburg und Paderborn. Fiir diese wurde laut Konzept eine ,Unterstiitzung der Reflexion und
Dokumentation® erwartet, in der Hoffnung, ,die Ergebnisse der formativen Evaluation fir die
Weiterarbeit von IN VIA bundesweit nutzbar zu machen”.

Die wissenschaftliche Begleitung sollte Faktoren fiir das Gelingen von Ausbildung identifizie-
ren und die Interaktion zwischen Unternehmen, Jugendlichen und Jugendberufshilfe beschrei-
ben bzw. verstehen. In Interviews, Texten und Netzwerktreffen stellte sich heraus, dass das Pro-
jekt den padagogischen Fachkréften auch als Diskussionszusammenhang diente, innerhalb
dessen die Rahmenbedingungen von Jugendberufshilfe thematisiert werden konnten. Zudem
bildete Efa einen organisatorischen Rahmen der gegenseitigen Unterstiitzung, je nach Fall und
unabhéngig von der jeweiligen Mafinahmelogik. In seiner Umsetzung lasst sich das Projekt Efa
so als Kritik am aktuellen System der Jugendberufshilfe interpretieren. Dies ist aus unserer
Sicht ein wichtiges Ergebnis, weil es die Frage nach den Gelingensfaktoren einer ,Assistier-
ten Ausbildung® in einem neuen Licht zeigt: Die Rahmenbedingungen der Jugendberufshilfe
werden thematisierbar gemacht und sie spielen eine wichtige Rolle fiir die Umsetzung des
Projekts.

Das Projekt Efa beschritt in doppelter Weise Neuland: Es wurden zum ersten Mal bei IN VIA
Erfahrungen mit unterschiedlichen Konzeptionen von Ausbildungsassistenz gemacht und es
wurden zum ersten Mal auf dieses Projekt bezogen Erfahrungen mit Unternehmen gewonnen,
denn die Assistenz sollte explizit als Dienstleistung gerahmt werden. Das Verhaltnis Jugendli-
che - Unternehmen - Padagogische Mitarbeiter/-innen sollte in dieser doppelten Perspektive
durch die externe Begleitung analysiert werden.

Die besondere Leistung einer wissenschaftlichen Begleitung verleiht einem Projekt und da-
mit verbundenen Arbeitsansatzen eine zusatzliche Legitimation. Sie erweist ihren Wert fiir die
Praxis, indem sie einen systematisch ,fremden” Blick auf das Projekt wirft. Sie ist inspiriert
bzw. geleitet von einer oder mehreren dem Gegenstand angemessenen Theorien, verbunden
mit einem systematischen Vorgehen und sollte schliellich in nachvollziehbarer Weise Schluss-
folgerungen entwickeln (vgl. Rosenbaum, Monika 2014). Im Efa-Projekt ist durch formative,
also die begleitende, gestaltende Evaluation eine weitere Reflexionsebene eingezogen, die
insbesondere intendierte und nicht-intendierte Wirkungen in den Blick riickte und eine ent-
sprechende Steuerung an den Projektstandorten erleichterte.

Neben der Auswertung von Dokumenten und der Teilnahme an Netzwerktreffen bildete die
Durchfiihrung und Auswertung von Interviews den Kern der wissenschaftlichen Begleitung.
Pro Standort waren zu Beginn und gegen Ende des Projekts je flinf Interviews geplant. Zur
Auswertung lagen 41 Interviews vor. Davon waren 12 mit Mitarbeiter/-innen der beteiligten
Betriebe, 14 mit Fachkréften und 15 Interviews mit Jugendlichen durchgefiihrt worden. Die
leitfadengestiitzten Interviews waren methodisch orientiert an der qualitativen Methode des
~Problemzentrierten Interviews“ zur Erhellung eines gesellschaftlich relevanten Problems mit
seinen Zielen der Problemzentrierung, Gegenstandsorientierung und Prozessorientierung (vgl.
Witzel 2000). Sie wurden verschriftlicht, anonymisiert, codiert und ausgewertet. Ergebnisse
wurden bei Netzwerktreffen zur Diskussion gestellt und tberarbeitet.
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Im Folgenden werden in knapper Form einige Auswertungsergebnisse und Empfehlungen préa-
sentiert, die auf Gelingensfaktoren fiir eine Assistierte Ausbildung mit Blick auf die lokal Be-
teiligten sowie auf die Rahmenbedingungen der Jugendsozialarbeit verweisen.

3.1. IN VIA Bundesverband: Efa als Modell - mit Nebenwirkung

Dem Projekt ,Erfolgreich gemeinsam ausbilden (Efa)“ lag die These zugrunde, dass mit dem
demografischen Wandel Betriebe (a) offener seien fiir schwéchere Auszubildende und (b)
dass sich Betriebe kiinftig wegen der zunehmenden Notwendigkeit externer Unterstiitzung
durch die Jugendberufshilfe (in Form der Assistierten Ausbildung) an dieser finanziell beteilig-
ten. Entsprechend sollten durch Efa verschiedene Formen Assistierter Ausbildung, aber auch
neue Varianten der Kooperation mit Betrieben erprobt werden.

Als Projekt mit dem Auftrag Neues zu erproben, wurde Efa von IN VIA Deutschland initiiert, be-
gleitet, gesteuert, und, nach Auswertung der ersten Erfahrungen, aktiv und erfolgreich fiir Lob-
byarbeit und Positionierung genutzt. Es zeigten sich allerdings im Projektverlauf Unterschiede
in der Zielstellung der Beteiligten verschiedener verbandlicher Ebenen (s. Punkt 2). Zudem
konnte die Bedeutung des Fachkraftemangels fiir die Inanspruchnahme der Assistierten Aus-
bildung im Projektverlauf nur bedingt gepriift werden, weil nur ein Teil der Kooperationen im
Projekt Efa mit Betrieben aus solchen Branchen erfolgten, in denen Fachkraftemangel und
demografischer Wandel, wie im nachfolgenden Beispiel, offen diskutiert werden.

Wir haben natiirlich einen groen Fachkréftemangel. Entsprechend mdchte ich eigent-
lich pro Jahr gerne in dieser Einrichtung, aus allen Jahrgéngen, aus allen drei Stufen
sozusagen, erstes, zweites, drittes Lehrjahr, insgesamt zwanzig Auszubildende haben.
(P37:038)

Im Efa-Projekt wurden zwar keine neuen Finanzierungsquellen erschlossen, das Angebot der
Assistierten Ausbildung wurde aber mit neuen Formen der Ansprache von Betrieben verkniipft
und von diesen sehr gut aufgenommen. Bei der Zweitbefragung stiefS auch die Nachfrage
nach finanzieller Beteiligung an den Personalkosten zumindest bei einigen Betrieben erstmals
auf prinzipielles Wohlwollen:

Ich glaub schon, dass da der Arbeitgeber ein Teil dazu beitragen kénnte. Also, wir wa-
ren ja damals auch froh, wo wir den Herrn X anrufen konnten. Da ging es nicht darum,
dass wir kostenlos Rat bekommen, sondern dass wir jemand haben, der uns hilft, weil
wir an unsere Grenzen kommen. (P34: 506-521)

»Da ging es nicht darum,
dass wir kostenlos Rat be-
kommen, sondern dass wir
jemand haben, der uns hilft,
weil wir an unsere Grenzen
kommen.“

Befragtes Unternehmen
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,ES ist gut daran, ... dass
sie mir helfen méchte. Sie
unterstiitzt mich.“

Befragte/r Jugendliche/r

3.2. Die Padagog(inn)en: Gute Arbeit leisten - fiir Jugendliche

Die Padagog(inn)en im Projekt beschreiben Efa oft als Chance, sich durch zuséatzliche, wenn
auch eher geringe finanzielle Projektmittel oder durch damit verbundene interne Umschichtun-
gen eigene neue Zeitressourcen zu erschlielen, um besser (umfassender, ganzheitlicher,...)
arbeiten zu kénnen. Tatsachlich hat die Teilnahme an Efa, unabhangig von der Verwobenheit
mit den (ibrigen lokalen IN VIA Angeboten, an allen Standorten Ressourcen freigesetzt - auch
aus der Hoffnung auf langfristig erwachsende Handlungsspielraume, wie bei dieser Kollegin:

Ich hab mich aktiv auf die Stelle beworben. Fiir mich ist ganz wichtig bei meiner Arbeit,
dass ich junge Menschen individuell betreuen kann. Ich finde es immer ganz schwie-
rig, wenn es so MaSnahmen gibt und die Menschen rein gepresst werden und passen
mussen. Und fand diesen Ansatz jetzt ganz spannend das umzudrehen, vom Teilneh-
mer ausgehend: Was braucht der? Welche Ziele? Wie kann er individuell untersttitzt
werden? Und da finde ich, ist das Projekt genau richtig. (P5: 434-441)

Die geschaffenen Zeitressourcen wurden an allen Standorten von den padagogischen Fach-
kraften gut genutzt: Jugendliche wurden begleitet, in Ausbildungen gebracht, in Ausbildungen
gehalten oder (wenige) kontrolliert weitergeleitet. An allen Standorten beschreiben sich die
Padagog(inn)en durchaus als wirkméachtig, werden auch von Jugendlichen wie Unternehmen
als qualifiziert und engagiert gelobt, z.B. in hdufigen spontanen positiven Aussagen zu den
Fachkréften wahrend des Interviews. Dabei loben die Jugendlichen die Flexibilitat des Ange-
bots.

A.: Es ist gut daran, dass ich auf jeden Fall merke, dass sie mir helfen méchte. Sie
unterstiitzt mich. Und wenn ich es mal irgdendwann nicht schaffe zur Schule zu gehen,
dann, hat sie gesagt, dann kann sie mich auch hinbringen. Das ist so flexibel. Das
finde ich gut. (P2:17)

A.: Ich finde das gut, wie es lduft. Ich weifs nicht, was man da grof3 verbessern kann.
Ich bin auf IN VIA gestoBen (iber den Ausbildungsberater der IHK, weil ich nicht weiter
wusste. Ganz viele Lehrwerkstétten, auch mit [Kooperation-X], mit denen wir zusam-
men arbeiten, die ganzen Ausbilder, die haben solche Erfahrungen noch nie gemacht
und die wissen gar nicht, wie man einem damit helfen soll. Die sagen: ja, geh zum
Ausbildungsberater. Ja. Gut, der hat mich dann weiter vermittelt. Sonst wére ich gar
nicht auf IN VIA gestofSen. (P29:192-196)

Durch die neuen Formen der Kooperation mit Betrieben erdffneten sich auch flr erfahrene
Fachkrafte neue Sichtweisen auf betriebliche Anforderungen. Der Auftrag, den Unternehmen
die neu entwickelten Unterstiitzungsangebote als kiinftig zu vergiitende Dienstleistung an-
zubieten, stellt jedoch fiir die Fachkréfte eine grofle Herausforderung dar. Zwar wurde diese
Thema in den begleitenden Fortbildungen aufgegriffen, aber besonders diejenigen, die mit
besonders schwer zu vermittelnden Jugendlichen arbeiten und sich oft als Bittende erleben,
stellte der Rollenwechsel vor grof3e Herausforderungen. Allerdings hat das Projekt dazu beige-
tragen, dass sich die padagogischen Mitarbeiter/-innen intensiv mit dem Dienstleistungsas-
pekt ihrer Tatigkeit beschaftigten.



29

‘ Empfehlungen )

Empfehlungen: Gerade weil die fachlich auf die Jugendlichen bezogenen Ziele fiir die
Padagog(inn)en im Vordergrund stehen, setzten viele das Efa-Ziel durchaus ,eigen-sin-
nig“ um. Im Rahmen kiinftiger assistierender Angebote sind Fachkrafte insbesondere in
ihrer personlichen und fachlichen Verortung zwischen ,Unterstiitzung der Jugendlichen®
und ,Dienstleistung fiir Unternehmen® gezielt zu unterstitzen. Mogliche Widerspriiche
zwischen bisheriger professioneller Haltung und teils neu zu entwickelnder Dienstleis-
tungsorientierung im Blick auf Unternehmen sind im Rahmen neuer Qualifizierungs-
angebote aufzugreifen, ebenso wie der Aufbau von Unternehmenskooperationen unter
neuem Vorzeichen.

3.3. Die Unternehmen: Problemléser/-innen sind gern gesehen

Die im Projekt Efa angebotene Unterstlitzung Uberstieg deutlich die typischen Angebote vieler
Institutionen, die fiir die Beratung bei Ausbildungsproblemen verantwortlich sind. Das wurde
auch von Betrieben gespiegelt. Die unterstitzten Betriebe waren nicht an der im Efa-Konzept
angedachten Qualifizierung fiir einen anderen Umgang mit Auszubildenden interessiert, son-
dern wollten Problembearbeitungen outsourcen und Probleme von Dritten l6sen ,lassen®.
Kurz gesagt suchten sie keinen Coach, sondern eine Dienstleisterin, wie die folgenden Zitate
von Betriebsvertreter(inne)n zeigen.

A: Wenn der Azubi nicht mit IN VIA zusammen arbeitet und er von zu Hause zur Arbeit
selbststandig aufstehen, selbststandig hierhin fahren muss und so weiter und keiner
hinterher guckt, da klappt das (berhaupt nicht. Dann kommt er gar nicht, dann macht
er es, wie er méchte. Ja, wenn er von IN VIA (iberwacht wird und wenn sich drum
gekiimmert wird, dann lduft das, dann kann man auch eine Ausbildung gewéhrleisten.
Wir haben jetzt eine Vereinbarung getroffen, nachdem wir zwei Riickschlédge hatten,
dass er immer dann Urlaub nehmen muss, wenn IN VIA auch geschlossen hat, denn
sonst ist die Ausbildung auch nicht méglich. (P29:266-271)

I.: Was erwarten Sie von IN VIA?

A.: Also ich erwarte eine stressfreie, ohne Steine-in-den-Weg-legende Zusammenar-
beit.

I.: Was wére im Blick auf die Unternehmen, was wére da das wichtigste fir die Zu-
kunft?

A.: In Zukunft fiir Unternehmen - natiirlich immer regelmésige Ansprechpartner, die
mussen da sein. Auf jeden Fall. Das ist fiir sie wichtig. Nicht so sténdig &ndern. Und
natrlich Unterstiitzung der Jugendlichen, die gut vorbereiten, also schulisch gut vor-
bereiten. Da ist ein grofRer Mangel. Wenn jemand seit 2008 nicht mehr in der Schule
ist oder seit 2009, das kénnen Sie sich ja vorstellen. Wir haben 2014. Dann ist eben
das eine oder andere schon vergessen, das missen die noch mal wieder auffrischen.
(P38:300-311)

,...regelméagige Ansprech-
partner, die miissen da
sein...das ist...wichtig...Und
nattrlich Unterstiitzung der
Jugendlichen...”

Befragtes Unternehmen
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,Das Unternehmen kann ...

[finanziell]... einen gewissen

Teil dazu beitragen. Das
wlirde ich schon so sehen...
wenn man dann Ziele setzt,
dass sich gewisse Sachen
verbessern, ...da waren wir
schon bereit als Unterneh-
men ... in die Zukunft zu
investieren.”

Befragtes Unternehmen

Dr. Monika Rosenbaum,
IN VIA Akademie
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Manche Unternehmen engagieren sich zwar aus eigenem sozialem Anspruch, stellen schwer
zu vermittelnde Jugendliche ein und investieren mehr, als sie herausbekommen. Viele Betrie-
be ziehen jedoch direkten oder indirekten Nutzen durch den Einsatz der Auszubildenden, die
bei ihnen als Teilnehmer/-innen des Projekts Efa eingesetzt worden sind. Die Jugendlichen
sehen das auch und présentieren sich wie im nachfolgenden Zitat selbstbewusst als enga-
gierte Arbeitskraft.

Also ich kenne das auch nicht anders, ich kenne das irgendwie nicht so, dass man

da sitzt und Ddumchen dreht. Es muss halt eben alles zacki zacki gehen und klar hat
man mal die eine oder andere Minute, wo man dann mal so ein bisschen Ruhe oder
halt eben seine Mittagspause, aber die Gastronomie ist halt eben so. [---] Also, ich
kdnnte auch nicht anders, ich brauch auch so die Bewegung. Acht Stunden durchar-
beiten, klar hat man dazwischen, wo man denkt: Ach - jetzt fiinf Minuten. Aber die hat
man ja auch, nicht wahr. Wenn man wirklich ziigig arbeitet, hat man seine Zeit fiir sich.
Und dann geht es halt eben weiter. (P50:101-112)

In der Begleitung der Jugendlichen durch die Efa-Mitarbeiter/-innen wiinschen und erwarten
die Betriebe einen Service, eine Dienstleistung mit hohen Standards mit Blick auf schnelle
Reaktion, kontinuierliche Erreichbarkeit und Flexibilitat.

Das macht schon Sinn, denn ohne diese Unterstiitzung hat das einfach keinen Sinn.
Bin selber samstags, sonntags oft am hinterher telefonieren, hinter dem Azubi. Was
macht er, wie kommt er weiter. Und wenn ich das alles ohne IN VIA machen sollte, ist
das nicht méglich. Das geht nicht. Weil man zu viel Energie da rein setzen muss. Und
das bekommt man auch nicht bezahlt. In kleinen Firmen wird von einem erwartet,
dass man sein Alltagsgeschéft so macht, wie immer, und man von der Ausbildung gar
nichts merkt, dass das also nicht auf einen selber abspiegelt. Im Geschéft mdchte ich
einfach keinen Stress haben. (P29: 42-58)

Diese Erwartungen stehen mit den organisatorischen Moglichkeiten und Projektressourcen oft
im Konflikt, zugleich wollen die Betriebe aber kaum die gewlinschte anspruchsvolle Dienst-
leistung finanzieren, sondern lieber als vom Staat, aus Spenden, von der HK, ..., finanzierten
sozialen Dienst in Anspruch nehmen.

Aber bezahlen, das wollen und kénnen sie nicht, weil auch alle wirklich kleine Betriebe
sind, meistens Friseurbetriebe, Backerbetriebe ...“ (Pad.)

Also, da wére schon auch die Mdglichkeit, wir geben ja auch quasi Geld aus fiir ...
fiir Aktionstag-YYY. Wenn man sagt, man unterstiitzt das. Das Unternehmen kann es
jetzt wahrscheinlich nicht vollig auffangen, aber einen gewissen Teil dazu beitragen.
Das wiirde ich schon so sehen, dass es sowas gibt. Also, wenn man dann Ziele setzt,
dass sich gewisse Sachen verbessern, auch gerade wie dieser Schulunterricht oder
S0, also, das wére, da wéren wir schon bereit als Unternehmen da in die Zukunft zu
investieren. (P34: 513-521)
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Die aus Sicht der Betriebe neben der anerkannt hohen Qualitat der Unterstltzung eben-
falls notige hohe Flexibilitat der padagogischen Arbeit ist ebenso wie eine kontinuier-
liche Ansprechpartnerin von vornherein zu gewahrleisten. Weiter zu thematisieren ist
dieser Anspruch im Kontext es Spannungsverhaltnisses, das aus der Dienstleistung flr
Unternehmen und der Assistenz fiir Jugendliche entsteht. Die gewonnenen Erfahrungen
aus dem Efa-Projekt sollten fiir die Suche nach Private Sponsoring, Referenzen fiir Of-
fentlichkeitsarbeit und fiir eine direkte Ansprache von Unternehmen, Verbdnden oder
anderen Institutionen (Wirtschaftsforderung) genutzt werden. In allen Gesprachen ist
die Suche nach Finanzierungsquellen - oder zumindest Unterstiitzung des Anliegens -
begriindet darzulegen. Die Offentlichkeitsarbeit von IN VIA zu Assistierter Ausbildung ist
aus Sicht des Unternehmens zu planen.

3.4. Die Jugendlichen: Lernfahig, leistungsbereit, unterschiedlich

Welche Jugendlichen konnte das Projekt ansprechen? Tatsachlich handelt es sich bei den
Teilnehmer(inne)n um einen breiten Querschnitt von Jugendlichen hinsichtlich ihrer Lebens-
lagen und konkreten Problemanzeigen. Dieser Querschnitt spiegelt die Schwerpunkte der je-
weiligen Projekte vor Ort und die Art der Kontaktaufnahme mit Jugendlichen. Die Hindernisse
der beteiligten Jugendlichen auf dem Weg in die bzw. durch die Ausbildung lagen teils in
den Rahmenbedingungen des Arbeitsmarktes bzw. der Unternehmen, teils in der Person der
Jugendlichen oder ihrer Lebenssituation begriindet. Wahrend bei manchen bis dato unauffal-
ligen Jugendlichen die Probleme erst spat (nach Ausbildungsstart) auftraten, waren andere
Jugendliche schon lange mit IN VIA im Kontakt:

Ich kenne IN VIA, also Frau X, - persénlich kenne ich sie jetzt schon lber, ja, fast
sieben, acht Jahre. [...] Ich war friiher, sie geht ja auch ab und zu, also jetzt weifs ich
nicht, ob sie da hingeht, in die [Jugendzentrum]. Sagt Ihnen das was? Das ist das
Jugendzentrum dahinten, ...Und da macht sie auch sowas halt mit Berufserfahrung.
Also fiir Leute, die was suchen und so, die gehen dann halt einfach zu ihr, und sie
berét die dann halt einfach so. Und friiher war ich auch immer halt in der [Jugendzen-
trum]. [...] Bin ich halt immer dahin gegangen und so haben wir uns dann halt auch
kennengelernt. [...] Danach wurde, wurde ich ja halt alter und so. Danach hat sie mich
gefragt, was machst du? Meinte ich, ich gehe zur Schule. Meinte sie, was willst du
spdter werden? Haben wir ein bisschen geredet.

Und so kam das halt. Und als ich dann nach der Schule raus gegangen bin, also nach
meiner Realschule. Hab den Abschluss beendet, dann dachte ich mir: was mache

ich jetzt? Dachte ich mir: warum gehe ich nicht einfach zu Frau X und informier

mich einfach (ber verschiedene Berufe und so. Ja und dann bin ich da hingegangen.
(P45:353-386)

LIch kenne IN VIA, also
Frau X, - personlich kenne
ich sie jetzt schon liber, ja,
fast sieben, acht Jahre.”

Befragte/r Jugendliche/r

Dr. Birgit Marx,
IN VIA Akademie
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Als Probleme der meisten Jugendlichen nennen die beteiligten Vertreter/-innen der Betriebe
ebenso wie die IN VIA-Fachkréfte die Schule bzw. schulische Leistungen, vor allem aber feh-
lende (Sekundar-)Tugenden wie Zuverldssigkeit und Plinktlichkeit. Defizite in diesem Bereich
werden meist zurlickgefiihrt auf das Elternhaus und dessen Einfluss auf Motivation und Le-
bensfiihrung, wie bei dieser Fachkraft.

Plinktlichkeit. Das muissen sie wirklich vorher richtig realisieren, warum ich denn
plinktlich sein muss. Jetzt wissen sie es. Die haben das spétestens da gemerkt, wenn
die Kollegen sich plotzlich krank melden im Betrieb. Dann sagen sie: Aha, missen wir
jetzt deren Job machen. [...] Da merken sie das spatestens. [...] Dann sagen sie mir
selber: Jetzt wissen wir ganz genau, Frau X was Sie meinten damals. (P38: 356-372)

Den Jugendlichen erschlieft sich die Bedeutung solcher Tugenden oft erst bei Konflikten am
Arbeitsplatz.

Ich hab eine Abmahnung dafiir, dass ich zweimal hintereinander an einem Samstag
drei Stunden verschlafen hab. Ja, und dafiir hatte ich die Abmahnung bekommen. Ist,
na klar, verstandlich. Auch ftir meinen Chef und so. Ich habe mich auch sehr ent-
schuldigt dafiir, was passiert ist, und das -, seitdem ist da auch nie wieder passiert.
(P45:244-252)

I: Féllt Ihnen noch irgendwas ein, was da wichtig sein konnte?

A.: Ja, der geregelte Tagesablauf hier, dass man Zeiten hat, an die man sich auch
halten muss, und dass, wenn es nicht klappt, mit den Zeiten zum Beispiel, wenn man
irgendwie zu spat kommt, dass man dann Konsequenzen machen muss. Das man
auch zeigt, dass man zuverlassig sein kann. Ja, das hilft eigentlich schon ziemlich.
(P28:336-337)

Die Jugendlichen im Projekt unterscheiden sich stark darin, welche Mdéglichkeiten die Rah-
mungen der Standorte zulassen und wie sie selbst das Projekt nutzen. Manche sind sehr
offen und lassen auch den Austausch aller Beteiligten zu, andere dagegen verschweigen ihre
Teilnahme an dem Projekt gegeniiber dem Betrieb. Dabei befiirchten sie, dass ein offener
Umgang mit der IN VIA-Unterstitzung dazu fiihrt, dass Dritte sie als leistungsschwach wahr-
nehmen.

Ich hab dann halt gesagt - nicht, dass die denken, also, manchmal ist das leider so,
dass man in so Schubladen geschoben wird. Wissen Sie? Und nicht, dass sie, wenn
dann die Frau X anruft und sagt: Sozialverband IN VIA ,bla bla, nicht dass die dann
denken: Ist das jetzt vom Sozialverband oder was ist das? Der kennt das ja gar nicht.
Und dann hat er auch meine Bewerbung von IN VIA gesehen, aber er hat bis heute
nicht verstanden, was das ist, und ich hab ihm das bis heute auch nicht so wirklich
erklart. [...] Irgendwie, ich weil nicht. Ja. Ja, also, wenn ich sag, ich hab das nicht
geschafft, selber eine Ausbildung zu finden. (P32: 198-209)

Die Jugendlichen sehen sich selbst durchaus nicht als ,leistungsschwache Jugendliche®: Sie
benennen zwar eigene Schwéchen, beschreiben sich aber zugleich als zumindest in Teilberei-
chen durchaus leistungsstark und als Gewinn fiir den Betrieb.



A.: Oder im Herbst zum Beispiel, war das so, im Oktober: Meine eine Arbeitskollegin,
die die Abrechnungen macht, also die Hauptkraft eigentlich, hatte sich irgendetwas
mit dem Riicken eingefangen und war drei Wochen krankgeschrieben und die eine
Kollegin hat zwei kleine Kinder zu Hause, konnte also nicht andauernd Vertretung
machen. Da habe ich zum Beispiel teilweise die Praxis den ganzen Nachmittag alleine
gefiihrt oder so, und es hat schon funktioniert. Klar, alles hat vielleicht ein bisschen
lénger gedauert oder das Telefon hat mal durchgeklingelt, weil ich was fertig machen
muss, weil sie ja sonst nicht weiter arbeiten kann. Aber da dachte ich schon zwischen-
durch, abends so: hat eigentlich ganz gut geklappt, auch ohne jemand. (P36: 376-
378)

Die ,Freiheit“ im Projekt Efa spiegelt sich bei den Jugendlichen darin, dass sie teils durchaus
selbstbewusst Unterstiitzung anfordern bzw. auswahlen - aus der Sicherheit heraus, gehort
zu werden.

A: Der Betrieb, der muss, eigentlich muss der wieder so werden, wie er friiher war. Also,
dass ich nicht nur Putzaufgaben kriege. Aber selbst wenn, das ist nicht so schlimm.
Davon lasse ich mir nicht die Ausbildung kaputt machen. Dann wechsle ich. Weil, ich
will ja auch was lernen. Und Frau X, Sie soll eigentlich so bleiben, wie sie jetzt ist.
Wenn ich dahin gehe und ich Hilfe brauche, dann hilft sie mir. (P27:085)

Durch Efa tun sich fiir sie Perspektiven auf, die es sonst nicht gabe.

A.: Ja, bei der Teilnehmerin, da ist schon die Unlust ein bisschen groSer geworden, so
dass sie schon auch mal gedufSert hat: Wenn sich das nicht dndert, dann suche ich
mir einen anderen Betrieb. Wo ich gesagt habe: Moment, erst mal gibt es ja die Mog-
lichkeit, das anzusprechen, denn in anderen Betrieben weifs man auch nicht, was auf
einen zukommt, nicht wahr. Wenn man das nicht erst einmal angesprochen hat und
geguckt hat, ob sich was andert, dann ist das ja wieder diese Flucht, dieser einfachere

Weg: Ich breche ab und suche mir was Neues, in der Hoffnung, dass es dann besser ,Und Frau X, sie soll eigentlich
ist, nicht wahr? [...] Mal so ein bisschen kdmpfen fiir was. [...] Also, die Konfliktfahig- so bleiben, wie sie jetzt ist.
keit ist wirklich auch eingeschrénkt bei allen. (P30:252-259) Wenn ich dahin gehe und ich

Hilfe brauche, dann hilft sie

Pk

mir.

Befragte/r Jugendliche/r
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Fortfiihrende Arbeitsansatze oder Projekte sollten die mannigfaltigen Bedarfe und Her-
ausforderungen der Jugendlichen aus dem Projekt Efa aufgreifen. Zudem sollten Ansatze
Assistierter Ausbildung dem individuellen Bedarf folgen: Im Spektrum von langfristig
prasenten Fachkraften bis zu ,schnellen Angeboten bei plétzlich auftretenden Pro-
blemen. Die Gestaltung von Offentlichkeitsmaterial etc. sollte auch in der Ansprache
von Unternehmen die Unterstiitzung und professionelle Problemlésung betonen, nicht
dagegen ,schwierige“ Jugendliche in den Vordergrund stellen. Somit ist der Tatsache
Rechnung zu tragen, dass auch bis dato unauffallige Jugendliche massive Ausbildungs-
probleme entwickeln kdnnen und zugleich wird so auf die Angst Jugendlicher vor Stig-
matisierung reagiert.

3.5. Zusammenfassende Auswertung und Empfehlungen

Das Wichtigste: Viele Jugendliche haben im Rahmen des Projekts Efa einen Ausbildungs-
platz gefunden oder werden ihre Ausbildung aufgrund der im Efa-Projekt erfahrenen Un-
terstiitzung voraussichtlich abschliefien konnen.

Zudem wurden von den Jugendlichen viele einzelne konkrete Verbesserungen im bisherigen
Ausbildungsverlauf benannt. Aus diesem Grund wurde das Projekt auch von den meisten
Befragten aus den Betrieben nachdriicklich gewiirdigt.

Als Kernelement des im Projekt Efa zu erprobenden Konzepts ,Assistierte Ausbildung” erwies
sich die Kombination von hoher Flexibilitat, Verlasslichkeit und Verfiigbarkeit der padagogi-
schen Mitarbeiter/-innen von IN VIA, was sowohl von Jugendlichen als auch von Betrieben als
besonders positiv eingeschatzt wurde.

Die Betriebe und Unternehmen lobten an Efa besonders die hohe Fachlichkeit und das Enga-
gement der paddagogischen Mitarbeiter/-innen, die gute Passung der Personalvorschlage und
die wirkungsvollen Interventionen.

Die Jugendlichen wiederum bewerteten als besonders hilfreich und wirksam die Langfristig-
keit der Kontakte zu einzelnen Mitarbeiter(inne)n, die Orientierung an Themen und Interessen
der Jugendlichen und, ganz pragmatisch, die hilfreichen Interventionen bzw. Ratschlage zu
konkreten Fragen rund um Bewerbung und Ausbildung.

Auf der Ebene der Organisation erwiesen sich die Unklarheiten in der strukturellen Verortung
des Projekts Efa sowie eine zu geringe Ressourcenausstattung als hemmende Faktoren, eben-
so wie auf Ebene der Fachkrafte die nicht ausgesprochenen und verhandelten Zielwidersprii-
che. Letztere erschwerten es den Fachkréften, neben der Betreuung der Jugendlichen auch
den zweiten Auftrag, ndmlich den Aufbau neuartiger Beziehungen zu Betrieben und Unterneh-
men, gleich engagiert zu erfiillen. Im Gegensatz dazu erwies es sich als Vorteil, wenn die Un-
ternehmenskontakte (a) neu aufgebaut wurden und (b) als Reaktion auf ein ,Hilfeersuchen®
des Unternehmens erfolgten.



Es war nicht Aufgabe der Begleitforschung, Efa mit anderen Angeboten zu vergleichen,
aber die in den Interviews genannten Entwicklungen wahrend der Projektlaufzeit unter-
streichen die positiven Wirkungen der im Rahmen von Efa entwickelten Angebote im Kon-
text der Assistierten Ausbildung, fiir die Unterstiitzung von Jugendlichen im Ubergang in
den Beruf.

f Empfehlungen )

Die in der Auswertung aufgezeigten inharenten Widerspriiche und Systemlogiken soll-
ten aufgegriffen und sowohl innerverbandlich, als auch in Angeboten der Fort- und
Weiterbildung etc. aufbereitet werden.

® Das Projekt Efa war vom zeitlichen Ablauf knapp geplant und endete in einer Phase,
als Kontakte zu Unternehmen teilweise gerade erst aufgebaut, erste Erfahrungen
ausgewertet und zentrale Herausforderungen identifiziert waren. Diese Erfahrungen
sollten deshalb als Grundlage dienen fiir mdgliche neue, noch zu konzipierende
Angebote der Assistierten Ausbildung, die neben externer und auf projektinterner
Reflexion auch aktuelle politische Debatten um das Konzept der Assistierten Ausbil-
dung einbeziehen.

® Anstatt der Fokussierung auf problembelaste Jugendliche mit inrem Hilfebedarf
sollte die Losung von Problemen innerhalb der Ausbildung bei einem neuen An-
gebot von Assistierter Ausbildung fiir Unternehmen im Mittelpunkt stehen. Damit
ricken Ausbildungsverhaltnisse generell und die dort entstehenden Problemlagen in
den Vordergrund, so dass alle Auszubildenden eine Chance der Assistenz erhalten
konnen.

® Wie die detaillierte Auswertung gezeigt hat, enthalt Efa politische, vielleicht uto-
pische Forderungen fiir eine bedirfnisorientierte Unterstiitzung junger Menschen im
Ubergangsgeschehen - jenseits kleinteiliger Programmlogik und einer Finanzierung
entlang konstruierter Gruppendefizite. Diese Kernforderung des Efa-Projekts sollte
als Orientierung in der kiinftigen bundesweiten Umsetzung von ,Assistierter Ausbil-
dung“ genutzt und artikuliert werden.
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4. Resiimee und Ausblick

Junge Menschen, die sich in schwierigen Lebenslagen befinden und Unterstiitzungsbhedarf
haben, erhalten trotz moglicher Entspannungen im Zuge des demographischen Wandels wei-
terhin nur schwer Zugang zur reguldren Ausbildung. Gleichzeitig bleiben jedes Jahr viele Aus-
bildungsplatze unbesetzt. Das Projekt ,Erfolgreich gemeinsam ausbilden (Efa)” verdeutlichte,
dass die Assistierte Ausbildung ein geeignetes Konzept ist, um Jugendliche mit langerfristigem
oder temporarem Unterstiitzungsbedarf sowie Unternehmen flexibel und passgenau zu be-
gleiten. In Vorbereitung und im Verlauf einer reguldren Ausbildung unterstiitzt die Jugendbe-
rufshilfe beide Seiten bedarfsgerecht.

4.1. Zielerreichung

Das Ziel mehr Jugendliche mit Unterstiitzungsbedarf in duale Ausbildung zu vermitteln und
sie auf dem Weg zu einem erfolgreichen Abschluss zu begleiten, ist im Projekt Efa erreicht
worden. IN VIA zeigte, dass junge Menschen mit einer vertrauensvollen Begleitung ihre Poten-
Ziale entfalten kdnnen, auch wenn sie vor einer Ausbildung nicht umgehend den hohen Er-
wartungen vieler Betriebe oder Berufe entsprechen. Probleme und Unterstiitzungsbedarfe von
Auszubildenden sowie von Unternehmen sind vielfaltig. Es variieren auch die Altersspannen
der Jugendlichen, ihre Lebenslagen und die sozialen sowie bildungsbezogenen Hintergriinde.
Erfahrene, kompetente Fachkréfte der Jugendberufshilfe konnten im Rahmen von Efa darauf
reagieren. Zugleich wussten Ausbilder/-innen und Verantwortliche aus den Unternehmen ei-
nen verlgsslichen Partner an ihrer Seite, wenn Beratungsbedarf entstand oder Konflikte im
Ausbildungsverhaltnis auftraten.

Im Projekt sollte auch erfasst werden, ob und inwiefern Betriebe zu einer (Mit-) Finanzierung
einer Assistierten Ausbildung bereit sind. Es wurde deutlich, dass vor allem kleinere Betriebe
sich hierbei mehr Unterstiitzung durch Wirtschaftsverbéande oder andere Dritte wiinschen, da
sie keine Gelder aufbringen koénnen. Bei einzelnen mittelstandischen Unternehmen gab es
Gesprachsbereitschaft. Im Rahmen der Projektphase kam es jedoch zu keiner Vereinbarung.
Nach Aussage mancher Betriebe wird eine Mitfinanzierung von Unterstiitzungsleistungen in
Zukunft jedoch fiir unvermeidbar gehalten.

Im Projektverlauf sind weitere Herausforderungen deutlich geworden. Uneinigkeit bestand
haufig darin, ob es eine einheitliche Herangehensweise bei der Assistierten Ausbildung geben
sollte. An den Standorten sind verschiedene Wege erprobt worden. Erfolgreich erwiesen sich
Kooperationen mit Dritten, die das Angebot von IN VIA und die Empfehlung einer Assistierten
Ausbildung an ratsuchende Unternehmen und Jugendliche weiter gegeben haben. Zeitintensi-
ver war die Kaltakquise. Der Aufbau von Kooperationen mit Unternehmen erwies sich hierbei
als besondere Herausforderung. Auf Seiten der Wirtschaft konnten die Vorteile einer Zusam-
menarbeit mit der Jugendsozialarbeit/Jugendberufshilfe mehr als bisher genutzt werden. In
den Fortbildungsmodulen war es deshalb hilfreich, wenn beide Seiten vertreten waren und
sich austauschen konnten. Ebenso neu und herausfordernd war es, die Unterstiitzung in Form
von Dienstleistungen anzubieten, die dem Auftrag von zwei Seiten, namlich Jugendlichen und
Unternehmen, gerecht werden sollten.
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Grundsétzlich sollte bei der Assistierten Ausbildung die Mdglichkeit bestehen, Unterstiitzung
im gesamten Ausbildungsverlauf wahrnehmen zu kdnnen. Fiir die Projektphase von Efa war
festgelegt, dass speziell die sensiblen Phasen der Vorbereitung, des Ubergangs in Ausbildung
und im Verlauf des ersten Ausbildungsjahres begleitet werden. Es wurde gezeigt, dass in den
meisten Féllen drohende Abbriiche vermieden werden konnten und die begleiteten Jugendli-
chen ihre Ausbildung nun stabil und selbststéandig weiter fiihren. Jugendliche und Unterneh-
men mit fortbestehendem Beratungsbedarf konnen IN VIA weiterhin ansprechen.

4.2. Notwendige Rahmenbedingungen

Die Erfahrungen aus dem Projekt Efa sind in verschiedene Positionspapiere, Stellungnahmen
und Fachpublikationen der Jugendsozialarbeit eingeflossen. Denn, Ziel der an das Projekt
angedockten Konzept- und Lobbyarbeit von IN VIA Deutschland war, Assistierte Ausbildung
weiter zu qualifizieren und zu verbreiten. Konkrete Vorschldge zu einer verldsslichen Finanzie-
rung und einer gesetzlichen Verankerung sind vor allem Uber die Stellungnahmen des Koope-
rationsverbundes Jugendsozialarbeit in die Politik eingebracht worden (siehe Literatur).

In den Stellungnahmen wird vor allem gefordert, Assistierte Ausbildung bundesweit einzufiih-
ren. Damit das Instrument wirkungsvoll umgesetzt werden kann, missen jedoch grundlegende
Rahmenbedingungen und Voraussetzungen geboten sein. Zentraler Gelingensfaktor fir eine
erfolgreiche Assistierte Ausbildung ist ein kontinuierliches, stiitzendes Beziehungsangebot fiir
die Jugendlichen und ein verldssliches Kooperationsangebot fiir die Unternehmen. Assistierte
Ausbildung ist dabei durch hohe Flexibilitdt gekennzeichnet. Fachkréfte der Jugendberufshilfe
miissen mit dem Instrument in die Lage versetzt werden, auf unterschiedliche Bedarfe von
verschiedenen Seiten jederzeit eingehen zu kdnnen.

Damit diese Anspriiche erfilllt werden kdnnen, miissen entsprechende Rahmenbedingungen
im System der Jugendberufshilfe fiir die weitere Umsetzung der Assistierten Ausbildung ent-
stehen und Qualitdtsmerkmale gesichert sein.

4.3. Bundesweite Einfiihrung der Assistierten Ausbildung

Mit Ende der Projektphase von Efa kiindigte die Bundesregierung die Einfiihrung der Assistier-
ten Ausbildung fiir das Jahr 2015 an. Damit entspricht sie dem Vorhaben aus dem Koalitions-
vertrag, in dem es hief3, dass die Chancen der Assistierten Ausbildung genutzt werden sollen.
Im April 2015 wurde das Instrument durch die Bundesagentur flir Arbeit ausgeschrieben.
Eine gesetzliche Verankerung in § 130 SGB IlI tritt am 1. Mai 2015 befristet bis zum 30.
September 2018 in Kraft. Die Ausschreibung, v.a. die Angaben in der Leistungsbeschreibung,
entsprechen nur teils den von den Bundeszusammenschliissen der Jugendsozialarbeit gefor-
derten Rahmenbedingungen. Uberwiegend stehen sie bestimmten Qualitdtsmerkmalen der
Assistierten Ausbildung entgegen (siehe nachfolgende Tabelle).
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Qualitatsmerkmale
(Kooperationsverbund Jugendsozialarbeit)

Flexible Begleitung und Koharenz:

Die Assistenz wird im gesamten Ausbildungsverlauf kontinu-
ierlich an individuelle Unterstiitzungsbedarfe von Auszubil-
denden und Unternehmen angepasst. Eine koharente Forde-
rung ist sichergestellt.

Assistierte Ausbildung ist inklusiv:

Die Begleitung eignet sich grundsatzlich fiir alle jungen Men-
schen mit Unterstlitzungsbedarf vor und wéhrend einer regu-
laren Ausbildung.

Gleiche Zugange und Wahlfreiheit:

Junge Menschen, Auszubildende und Unternehmen kénnen
eine Assistierte Ausbildung freiwillig in Anspruch nehmen.
Dazu muss Wahlfreiheit beziiglich des Tragers bestehen.

Jugendhilfeorientierte Forderung:

Die Jugendberufshilfe sichert eine vertrauensvolle, ressour-
cenorientierte Begleitung durch eine Person. Jugendliche
gestalten die Kooperation aktiv mit, entfalten Potenziale und
nehmen die Unterstlitzung aus eigenem Interesse wahr.

Starken der Ausbildungskapazititen von Unternehmen:
Unternehmen werden professionell in allen Ausbildungsbe-
langen unterstiitzt, beraten und entlastet. Sie sehen Assis-
tierte Ausbildung zudem als Mdoglichkeit jungen Menschen
Chancen zu geben und Nachwuchskréfte zu gewinnen.

Reduzieren von Ausbildungsabbriichen:

Erfahrene Fachkrafte der Jugendberufshilfe vermitteln pass-
genau durch gezieltes Matching zwischen den Erwartungen
von Betrieben und den Starken der Jugendlichen. Auf die-
se Weise werden Abbriiche vermieden und ein erfolgreicher
Ausbildungsabschluss gefordert.

Ausschreibung: Leistungsbeschreibung
(Bundesagentur fiir Arbeit)

Ein neues Forderinstrument Assistierte Ausbildung (AsA)
wurde nach derzeitigen Modalitadten von der Bundesagentur
flr Arbeit ausgeschrieben. Die gesamte Ausbildungszeit soll
begleitet werden. Eine Phase der Ausbildungsvorbereitung
kann vorgeschaltet werden.

Lernbeeintrachtigte und sozial benachteiligte junge Men-
schen i.d.R. unter 25 Jahren werden gefordert. Jugendliche
aus dem Leistungsbereich des SGB Il sind eingeschlossen
sowie grundsatzlich junge Menschen mit Behinderung.

Agenturen fiir Arbeit und Jobcenter kbnnen junge Menschen
und deren Ausbildungsbetriebe durch Mafinahmen der AsA
unterstiitzen. Ein ganzheitlicher Ansatz wird damit verfolgt,
es besteht jedoch keine Wahlmdglichkeit in Bezug auf den
Trager.

Es sind verschiedene Personen bei der Umsetzung einer
Assistierten Ausbildung vorgesehen: Ausbildungsbegleiter/-
innen, Sozialpadagog(inn)en und Lehrkréfte.

Laut Leistungsbeschreibung ist jeder Betrieb férderungs-
fahig, der einen Teilnehmenden in betriebliche Ausbildung
nehmen maochte oder einen Teilnehmenden in betriebliche
Ausbildung Gibernommen hat. Es sind keine Einschrankun-
gen vorgesehen. Die Unterstiitzung, auch bei administrativen
und organisatorischen Aufgaben, soll anlassbezogen erfol-
gen. Dafiir ist kein bestimmtes zeitliches Budget vorgesehen.

Mehrere Personen sind fiir die Umsetzung der Assistierten
Ausbildung vorgesehen. Ein gezielter Matching-Prozess steht
nicht im Mittelpunkt der Unterstiitzung, da die Ausbildungs-
vorbereitung fakultativ vorgeschaltet werden kann. Zu den
Zielen gehoren die Stabilisierung des Ausbildungsverhaltnis-
ses, die Vermeidung von Abbriichen sowie v.a. ein erfolgrei-
cher Ausbildungsabschluss.




Mit der Ausschreibung des neuen Instruments Assistierte Ausbildung kann die Begleitung von
Jugendlichen und Unternehmen in zwei Phasen erfolgen: Ausbildungsvorbereitung und Aus-
bildungsbegleitung. Es ist dabei frei gestellt, ob eine Vorbereitungsphase angelegt wird. Die
gesamte Ausbildungszeit ist abgedeckt. Zu kritisieren ist, dass keine Nachbereitungsphase fur
den Ubergang und die Integration in den Arbeitsmarkt vorgesehen ist.

Die derzeitige Ausschreibungspraxis gefahrdet vor allem die fiir die Assistierte Ausbildung aus-
schlaggebende Kontinuitat und Flexibilitat der Begleitung.

Lernbeeintrachtigte und sozial benachteiligte junge Menschen i.d.R. unter 25 Jahren kdénnen
das Angebot wahrnehmen. Kritisch wird gesehen, dass damit Auszubildende ausgeschlossen
sind, die aufgrund von personlichen Krisen oder nur tempordren Beeintrachtigungen keine
Unterstiitzung erhalten kdnnen. Gerade in diesen Fallen konnen Ausbildungsabbriiche durch
eine enge Begleitung vermieden werden. Zudem ist die Altersbegrenzung auf 25 Jahre proble-
matisch. Gerade wenn junge Menschen bereits eine oder mehrere Ausbildungen abgebrochen
haben, Ubersteigen einige die Altersgrenze.

Assistierte Ausbildung wird als reguldre Mafinahme von der Bundesagentur fiir Arbeit ausge-
schrieben. Gerade fiir Jugendliche aus dem Leistungsbereich des SGB Il ist es fraglich, ob die
Unterstiitzung freiwillig in Anspruch genommen werden kann. Es muss beflirchtet werden, dass
Assistierte Ausbildung als ,Zwangsmafinahme* verordnet wird. Leistungskiirzungen kdnnten
drohen, wenn die Teilnahme an der MaRnahme nicht wahrgenommen wird. Zudem haben Ju-
gendliche und Unternehmen durch die Vergabe keine Wahimdglichkeit in Bezug auf den Trager.
Fiir Jugendliche sowie fiir Betriebe ware die Ankniipfung an bestehende Kontakte mit Tragern
forderlich. Ebenso ist es notwendig eine kontinuierliche Ansprechperson zu haben, mit der
eine vertrauensvolle Kooperation entstehen kann. Statt verschiedenen Ansprechpartner(inne)n
sollte diese sowohl den/die Jugendliche/n begleiten als auch das Unternehmen.

Grundsétzlich wird allen Betrieben eine Begleitung im Rahmen einer Assistierten Ausbildung
ermoglicht. Eine Ausbildungsvorbereitung kann dabei laut Ausschreibung fakultativ vorge-
schaltet werden. Die Bereitschaft, eine/n Teilnehmende/n aus der Mafinahme in Ausbildung
zu Ubernehmen, muss bereits ernsthaft beabsichtigt sein. Fiir einen Matching-Prozess mit
mehreren Praktika bleibt keine Zeit. Zu kritisieren ist auch, dass, anders als bei den jugend-
lichen Teilnehmenden, fiir die Begleitung der Unternehmen keine bestimmten Zeitbudgets
eingerdumt sind. Die Unterstiitzung soll anlassbezogen erfolgen. Dass eine flexible, phasen-
weise auch zeitintensive, Begleitung der Unternehmen realisierbar ist, kann deshalb in Frage
gestellt werden.

Die Assistierte Ausbildung soll zundchst erprobt werden. Deshalb ist eine befristete gesetzliche
Verankerung vorgesehen. Die Bundesorganisationen der Jugendsozialarbeit pladieren jedoch
weiterhin dafir, dass eine unbefristete gesetzliche Regelung getroffen wird, um einen verbind-
lichen Anspruch auf Assistierte Ausbildung zu gewahrleisten. Trotz beabsichtigter enger, indi-
vidueller Begleitung erlauben die derzeitigen Ausschreibungsmodalitdten keine verlassliche
finanzielle Ausstattung und damit keine Kontinuitat auf Seiten der begleitenden Fachkrafte.

IN VIA Deutschland begleitet die bundesweite Umsetzung der Assistierten Ausbildung weiter-
hin kritisch. Die Ausschreibungspraxis der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) hat in den letzten
Jahren zunehmend zu Tragerwechseln, Preisdumping und in der Folge teils zur Zerschlagung
bestehender Kooperationsstrukturen gefiinrt. Es wird deshalb auch eine grofie Rolle spielen,
wie das Vergaberecht generell weiterentwickelt wird. Hierzu ist ein politischer Prozess im Gan-
ge. Der Qualitdt des Angebots sollte eine deutlich hdhere Gewichtung eingerdumt werden.
Neben der zentralen Ausschreibung missen in der Praxis auch andere Formen der Vergabe
starker zur Anwendung kommen, z.B. die sogenannte freihdndige Vergabe.
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JAssistierte Ausbildung, wie
sie Efa erprobte, bietet jungen
Menschen und Unternehmen
passgenaue Unterstlitzung.
Die bundesweite Umset-

zung des Instruments muss
unbedingt eine flexible und
kontinuierliche Begleitung
durch eine Vertrauensperson
Zewahrleisten.”

Projektleiterin,
IN VIA Deutschland

39



40

5. Literatur

Bundesarbeitsgemeinschaft Katholische Jugendsozialarbeit (BAG KIS) (Hrsg.): With a little
help...Jugendliche und Unternehmen durch Assistierte Ausbildung unterstiitzen! Aspekte der
Jugendsozialarbeit Nr. 72. Disseldorf 2014.

Bundesarbeitsgemeinschaft Katholische Jugendsozialarbeit (BAG KJS)/IN VIA Deutschland
e.V. (Hrsg.): Assistierte Ausbildung verankern. Chancen auf duale Ausbildung erhéhen und
Ausbildungskapazitdten nutzen. Freiburg/Disseldorf 2014. http://www.bagkjs.de/media/
raw/20140127_Positionspapier_Assistierte_Ausbildung.pdf.

Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF): Berufsbildungsbericht 2014. Bonn/
Berlin, 2014. http://www.bmbf.de/pub/bbb_2014.pdf.

Kooperationsverbund Jugendsozialarbeit (Hrsg.) - Stellungnahme: Assistierte Ausbildung aus-
weiten und absichern - damit mehr junge Menschen erfolgreich eine Ausbildung bewaltigen!
Berlin, Juli 2014. http://www.jugendsozialarbeit.de/media/raw/KV_PP_Assistierte_Ausbil-
dung.pdf.

Kooperationsverbund Jugendsozialarbeit (Hrsg.) - Stellungnahme: Die néchsten Schritte ge-
hen: Assistierte Ausbildung jetzt verankern und umsetzen! Berlin, Dezember 2014. http://
www.jugendsozialarbeit.de/media/raw/KV_Stellungnahme_Umsetzung_Assistierte_Ausbil-
dung.pdf

Rosenbaum, Monika: Abschlussbericht Efa 2014. Wissenschaftliche Begleitung, IN VIA Aka-
demie/ SoWiFo, Paderborn 2014, unverdffentlicht. Einsehbar unter www.invia-akademie.de/
SoWiFo. Eine ausflhrliche Literaturliste der wissenschaftlichen Begleitung findet sich im Ab-
schlussbericht.

Witzel, Andreas: Das problemzentrierte Interview, in: Forum Qualitative Sozialforschung, On-
line Journal Volum 1, Nr. 1. 2000. Abrufbar tiber: http./www.qualitative-research.net/fgs.



41

6. Anhang: Ansprechpartner/-innen
Bundeskoordinierung

Verantwortliche Referentin: Elise Bohlen
IN VIA Deutschland e.V.

Karlstrafse 40

79014 Freiburg

Tel. (0761) 200-639

Fax: (0761) 200-638

E-Mail: elise.bohlen@caritas.de
www.invia-deutschland.de

Projektleitung

Julia Schad

IN VIA Deutschland e.V.
Karlstrafie 40

79104 Freiburg

Tel. (0761) 200-230

Fax: (0761) 200-638

E-Mail: julia.schad@caritas.de
www.invia-deutschland.de

Wissenschaftliche Begleitung

IN VIA Akademie/Meinwerk-Institut gGmbH

Sozialwissenschaftliche Forschungsstelle

Dr. Birgit Marx, Dr. Monika Rosenbaum

Giersmauer 35

33098 Paderborn

Tel: (05251) 290-834
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